ageas

Impact en action

RAPPORT ANNUEL 2023



ageas

Sup/?mfer d your life



Au coeur de
la sociéteé,
dans la vie
de chacun




A Rapport du Conseil d’Administration m

1 Message du Président et du CEO 9
2 Faits marquants en 2023 12
3 Nos performances en 2023 14
4 Stratégie et modéle opérationnel 22
5 Ladurabilité au coeur de tout ce que nous faisons 26
6 Déclaration de gouvernance d’entreprise 68
(B Eats fnanciers consolidés @) a
Etat consolidé de la situation financiére 93
Compte de résultat consolidé 94
Etat du résultat global consolidé (Comprehensive Income) 95
Etat consolidé des variations des capitaux propres 96
Capitaux propres élargis (Comprehensive equity) 98
Etat consolidé des flux de trésorerie 99
100
Résumé des méthodes comptables et des estimations 101
Gestion des risques et solvabilité 158
Gestion du risque 159
Controle réglementaire et solvabilité 192
Notes relatives a I'état consolidé de la situation financiére 196
1 Trésorerie et équivalents de trésorerie 197
2 Placements financiers 198
3 Immeubles de placement 207
4 Participations comptabilisées selon la méthode de la mise en équivalence 209
5 Immobilisations corporelles 211
6 Goodwill et autres immobilisations incorporelles 213
7 Impots et impdts différés 215
8 Intéréts courus et autres actifs 217
9 Actifs et passifs des contrats d'assurance 218
10 Actifs et passifs des contrats de réassurance 235
11 Emprunts 238
12 Dettes subordonnées 240
13 RPN(I) 243
14 Intéréts courus et autres passifs 244
15 Provisions 246
16 Capitaux propres attribuables aux actionnaires 247
17 Participations ne donnant pas le contréle 250

4 Rapport Annuel Ageas 2023



Notes relatives au compte de résultat consolidé
18 Produits des activités d’assurance

19 Charges afférentes aux activités d'assurance

20 Résultat financier net

21 Autres produits

22 Charges financiéres

23 Variations des dépréciations

24 Autres charges d'exploitation

25 Charges d'impots sur le résultat

Avantages du personnel
26 Rémunération et avantages

Information sur les secteurs opérationnels
27 Information sur les secteurs opérationnels

Informations complémentaires

28 Passifs éventuels

29 Structure juridique

30 Acquisitions et cessions de filiales et de participations mises en équivalence
31 Engagements hors bilan

32 Parties liées

33 Honoraires des auditeurs

34 Juste valeur des actifs et passifs financiers

35 Intéréts dans des entités structurées non consolidées

36 Evénements postérieurs a la date de I'état de la situation financiére
Déclaration du Conseil d’Administration

Rapport du commissaire

D Comptes statutaires 2023 d’Ageas SA/NV

Informations générales

Informations sur des éléments de I'état de la situation financiéere et du compte de résultat, et exigences réglementaires
Conflit d'intéréts

Rapport du commissaire

E Autres informations

Mise en garde concernant les déclarations prospectives

Lieux ou peuvent étre consultés les documents accessibles au public
Enregistrement d’actions dématérialisées

GRI Index

Rapport de suivi UN GC

UNEP FI PSI Index

Réponse d’Ageas aux recommandations de la TCFD

Glossaire et abréviations

Rapport Annuel Ageas 2023

252
253
254
255
258
259
260
261
263

264
265

274
275

288
289
291
292
294
295
297
298
303
304
305
306

312

313
314
349
350

356

357
358
359
360
363
365
366
367

ageas



Notre raison
d’étre

47

millions
de clients

Vie, Non-vie et Société cotée au

Réassurance BEL 20

CARC

axe  50.000

DCLiVER
SHAORCE collaborateurs

200

années
d’expérience

Rapport Annuel Ageas 2023

milliards
d'euros

d’encaissement

Notre stratégie

Impact24




Ageas est un groupe d’assurance international coté en Bourse, riche de prés
de 200 ans d’expérience et de savoir-faire. Nous proposons a nos clients
particuliers et professionnels des produits d'assurance Vie et Non-vie et nous
exergons également des activités de réassurance.

Nos clients sont au coeur de notre activité. Par notre engagement & prévenir,
préparer, protéger et assister, nous aidons nos clients a anticiper, gérer et
couvrir leurs risques grace a une large gamme de produits et services congus
pour répondre a leurs besoins actuels et futurs.

Nous sommes I'une des plus grandes compagnies d’assurance d’Europe, et
nous sommes également bien représentés en Asie. Ageas est présent dans
13 pays (en Belgique, au Royaume-Uni, au Portugal, en Turquie, en Chine,
en Malaisie, en Inde, en Thailande, au Vietnam, au Laos, au Cambodge, a
Singapour et aux Philippines) via une combinaison de filiales détenues a 100
% et de partenariats a long terme avec des institutions financiéres solides et
des distributeurs de renom.

Présence dans 13 pays
d’Europe et d’Asie

Royaume Uni

’
L] Belgique
«°

Portugal , *

Turquie

A propos d’Ageas

Inde

Ageas figure parmi les leaders du marché dans les pays ou le Groupe est
actif. Chaque jour, plus de 50.000 collaborateurs formés et motivés sont

au service de pres de 47 millions de clients. Notre Groupe s'appuie sur un
ensemble de valeurs clés (CARE, DARE, DELIVER, SHARE), symboles de
notre identité et de notre fagon de travailler. En tant que « Supporter de votre
vie », nous cherchons a créer de la valeur sociale et économique pour nos
clients, employés, partenaires, investisseurs et pour la société au sens large.
En 2023, Ageas a réalisé un encaissement annuel de prés de 17,1 milliards
d'euros. Ageas est cotée sur Euronext Brussels et fait partie de I'indice Bel20
et BEL® ESG.

Joint-ventures au Laos, au Cambodge et & Singapour

Chine
Vietnam
ﬁ l.‘ Philippines
N
Thailande \ f
Malaisie
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Rapport du Conseil
‘Administration

Le Rapport annuel 2023 d’Ageas comprend
le Rapport du Conseil d’Administration
d’Ageas établi conformément aux
dispositions légales et réglementaires
applicables en Belgique (en vertu des
articles 3:6 et 3:32 du Code des sociétés et
des associations belge), les Etats financiers
consolidés d’Ageas pour I'exercice 2023,
ainsi que les chiffres comparatifs relatifs a
2022, établis conformément au référentiel
des Normes Internationales d’Information
Financiére (IFRS) tel qu’adopté par I’'Union
Européenne, ainsi que les Comptes annuels
d’Ageas SA/NV.

La déclaration non financiére est conforme
ala directive européenne sur I'information
non financiére, a la législation nationale
relative a ’ESG et aux recommandations
réglementaires. Les informations et les
données contenues dans le Rapport annuel
sont préparées conformément aux normes
universelles de la Global Reporting Initiative
(GRI) de 2021 .

Sauf mention contraire, tous les montants
figurant dans les tableaux du Rapport
annuel sont libellés en millions d’euros.

' Les normes universelles GRI de 2021 représentent les meilleures pratiques mondiales pour la publication d’une
série d'impacts économiques, environnementaux et sociaux. Le reporting de développement durable fondé sur ces
normes fournit des informations relatives aux contributions positives ou négatives au développement durable d’'une
organisation. L'index GRI en section E donne de I'information plus détaillée.
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Message du Président
et du CEO

Hans De Cuyper, CEO, et Bart De Smet, Président, reviennent sur
I'année écoulée chez Ageas et donnent un avant-goit de ce que
réservent les années a venir.

Progresser dans un monde complexe

Le monde n'a jamais évolué aussi rapidement. Les changements induits

par les nouvelles opportunités, les nouveaux risques et les nouveaux

défis en 2023 se sont parfois succédé a un rythme haletant. Tout porte a
croire que cette dynamique va continuer a s'accélérer avec I'émergence de
nouvelles tendances majeures a I'horizon. C’est la maniére dont nous nous
préparons et réagissons a I’évolution de ces circonstances qui définira
notre avenir et 'impact positif que nous aurons sur toutes nos parties
prenantes.

En 2023, le poids de I'inflation a particuliérement marqué I'activité Non-Vie
sur plusieurs marchés, mais nous avons su répondre avec des solutions
intelligentes adaptées au contexte local. Nous avons également observé
une économie asiatique en mode ralenti. Les taux d'intérét bas sont restés
un défi en Chine en particulier. Du c6té de I'Europe, nous avons constaté
une augmentation des taux aprées des décennies a des niveaux bas, ce
qui a bénéficié a nos activités grace a des rendements plus élevés sur les
investissements.

Sur le plan géopolitique, les guerres qui secouent le monde ont eu un impact
indirect sur nos activités, ajoutant une volatilité aux marchés financiers.

Mais en fin de compte, nous devons nous rappeler qu'il s'agit avant tout de
tragédies humaines. Et n'oublions pas le tremblement de terre dévastateur qui
a frappé la Turquie au début de 'année 2023. Le soutien de la famille Ageas
dans le monde entier aux employés, partenaires et clients turcs qui ont perdu
leurs proches ou leurs maisons fut tout simplement remarquable. Nous avons
uni nos forces pour faire ce que nous faisons le mieux : étre le supporter de la
vie des gens.

Tout au long de I'année 2023, Ageas a continué de bénéficier d'un modéle
opérationnel résilient et fortement diversifié qui a permis d’absorber
les effets de I'instabilité des conditions de marché. Alors que nous
entrons dans la derniére ligne droite de notre périple Impact24, nous sommes
ravis d’étre toujours sur la bonne voie pour atteindre nos objectifs

stratégiques et financiers. Et en préparation du nouveau cycle stratégique,
nous avons annonce la nouvelle composition de notre direction exécutive,
qui s'aligne sur nos ambitions stratégiques et reflete mieux notre profil
d’entreprise actuel.

En 2023, nous avons présenté pour la premiére fois nos comptes
selon les nouvelles normes comptables IFRS 17 et 9. D'un point de

vue logistique, la préparation a ces nouvelles normes fut fastidieuse. Nous
avons accueilli favorablement la plus grande transparence proposée par ces
nouvelles normes, qui refléte mieux notre performance. Nous remercions les
innombrables collégues de 'ensemble de I'entreprise qui ont travaillé sans
relache ces derniéres années pour réussir cette transformation. Et avec
I'attention croissante portée a la dimension ESG, de nouvelles normes de
reporting non financieres, telles que les exigences CSRD, nous attendent.

Une performance commerciale et opérationnelle qui
ne faiblit pas

En 2023, Ageas a réalisé une excellente performance commerciale. Ce
résultat est principalement le fruit d’'une croissance remarquable de l'activité
Non- Vie a I'échelle du Groupe et par les activités solides Vie en Chine. Notre
performance opérationnelle robuste se reflete dans les marges solides en Vie
et le ratio combiné atteint en Non-vie, mais aussi dans la forte génération de
capital opérationnel qui s'est élevée a EUR 1,8 milliard.

Gréce a nos efforts combinés et a notre performance solide, nous avons une
fois de plus réussi a honorer les engagements pris envers nos investisseurs,
en atteignant un résultat opérationnel net d’EUR 1,17 milliard, nettement dans
la moitié supérieure de la fourchette de prévision initiale d'EUR 1,1 milliard a
1,2 milliard.

Nous restons sur la bonne voie pour atteindre 'objectif de croissance du BPA
de 6 a 8 % établi dans Impact24. Grace a cette croissance des bénéfices,
nous sommes confiants dans la capacité des entités opérationnelles a générer
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@)D VESSAGE DU PRESIDENT ET DU CEO

.

Bart De Smet, Président et Hans De Cuyper, CEO

en amont des liquidités plus que suffisantes pour garantir une croissance
attrayante des dividendes, conforme a I'ambition d’Impact24, méme au-dela
de ce cycle stratégique. Avec un dividende brut total d’EUR 3,25 par action
en 2023, les investisseurs regoivent un dividende final attrayant d'EUR 1,75,
en plus de 'engagement d’Ageas de verser chaque année un dividende
intérimaire d'EUR 1,5.

Nous sommes extrémement reconnaissants envers nos collegues engagés

et nos précieux partenaires pour leur contribution significative a notre solide
performance en 2023, et je tiens a remercier nos investisseurs mais aussi nos
clients pour leur confiance inébranlable. »

En ce qui concerne les progres de notre stratégie Impact24, nous avons
franchi des étapes importantes pour concrétiser nos ambitions en termes de
croissance, d'excellence commerciale, d'intégration de la technologie et des
données ainsi qu'en matiére de durabilité.

Nous avons décidé de céder nos activités en France conformément a notre
stratégie visant a nous concentrer sur nos marchés principaux en Europe.

La réassurance est désormais une ligne d’activité a part entiére au

sein d’Ageas, soutenue par une solide équipe d’une trentaine d’experts. Elle
démontre déja sa valeur ajoutée en matiére de diversification du capital et de
répartition des risques. Avec une campagne de renouvellement réussie au 1er
janvier 2024 et un résultat opérationnel net d’EUR 101 millions, la réassurance
contribue déja activement au Groupe.

Rapport Annuel Ageas 2023



Si nous restons attachés a la distribution physique (bancassurance, courtiers
et agents), nous reconnaissons également que I'adaptation de notre offre
aux écosystémes et aux plateformes numériques nous rapproche du
client et nous donne acces a une véritable envergure. Les nouveaux canaux
numériques B2B2C lancés en Inde nous ont déja permis de franchir le cap
des EUR 5 millions d’encaissement en un an, en assurant plus de 500.000
nouveaux clients que nous ne pouvions pas atteindre auparavant. A mesure
que nos partenaires de distribution traditionnels progressent dans leur
propre parcours numérigue, nous avons répondu rapidement a leur demande
d’expertise et de nouveaux outils. Parallélement, nous travaillons avec des
partenaires de la nouvelle génération pour intégrer des offres d’assurance
innovantes dans leurs parcours clients.

Soutenir la transition vers un monde plus durable

Pour Ageas, la durabilité était un choix stratégique délibéré. Elle ne cesse
de gagner en importance dans le monde et reste une priorité pour la
société, comme I'a montré |a récente réunion de la COP28. Nous avons
fixé des objectifs clairs sur nos engagements dans le cadre de notre cycle
Impact24 actuel, et nous sommes fiers d'annoncer que nous sommes en
avance sur notre plan. Nous avons déja dépassé notre objectif en matiére
d'investissements durables, avec plus d’EUR 13 milliards investis dans

des actifs durables. Au début d’'Impact24, nous nous étions également

fixé pour objectif d'atteindre 25 % de primes brutes émises provenant de
produits qui soutiennent nos clients dans la transition vers un monde plus
durable. Cet objectif a déja été dépassé, avec 28 % répondant aux critéres.
Ces réalisations ne seraient pas possibles sans une mentalité innovante,
stimulée par des événements tels que notre Hackathon ESG en 2023. Nous
avons réuni 60 employés aux horizons divers, qui ont été mis au défi de
travailler sur cing theémes sociétaux majeurs (épargne, bien-étre, mobilité
verte, logement durable et inclusivité) dans le but de créer des propositions
de produits évolutifs et durables et d’inspirer de nouveaux concepts. Nos
efforts ont été reconnus par les agences de notation ESG avec lesquelles
nous collaborons activement. Cinq d’entre elles ont relevé leur note
pour Ageas en 2023. Bien que nous soyons fiers des nouvelles étapes
franchies en matiére de durabilité, nous n'avons pas le droit de nous reposer
sur nos lauriers. Nous considérons que le travail est loin d’étre achevé.

L’IA au service de ’humain

L'IA et I'lA générative ont fait couler beaucoup d’encre I'année derniére. Et

il n’y a aucun doute que I'l|A a la capacité de révolutionner notre activité
au fil du temps, en apportant une valeur ajoutée a chaque partie de notre
chaine de valeur, comme le prouvent les multiples applications qui existent
déja au sein du Groupe. Mais en fin de compte, nous croyons que I'assurance
est fondamentalement une affaire de personnes. Ce sont nos employés

qui font la différence. Nous considérons I'lA et I'|A générique comme un
moyen d’'améliorer ce que nous faisons, au profit de nos clients et pour le
développement de notre propre personnel. L'IA peut nous aider a affiner les
modeéles de risque, a hyperpersonnaliser notre offre, a renforcer I'efficacité
opérationnelle et a stimuler I'innovation. Notre philosophie est simple
pour ce qui est de I'lA : faire davantage avec les mémes personnes.
Dans cette optique, le Groupe a mis au point une approche responsable du
déploiement de I'lA et de I'lA générative, en surveillant les risques, en fixant
des priorités claires, en créant des synergies et en respectant un cadre
éthique transparent.

ageas

Comme tout le monde, nous en sommes encore au stade de
I'expérimentation. Nous apprenons comment adopter et intégrer au mieux
cette nouvelle technologie. Inversement, nous utilisons aussi I'lA générative
comme un outil d’apprentissage ! Elle nous aide a améliorer les compétences
de nos agents et de nos vendeurs grace a un simulateur interactif d’entretien
commercial, un des premiers du genre dans le monde de I'assurance. Nos
services de vente jouent un réle particulierement important, ils sont

le visage de notre Groupe. C'est pourquoi nous continuons a explorer

des moyens de les soutenir a améliorer I'expérience client. Au niveau des
agences, nous n‘avons jamais été aussi convaincus que la qualité prime sur
la quantité. Au cours de I'année écoulée, 74 % d’agents supplémentaires ont
atteint les critéres pour étre admis au prestigieux Million Dollar Round Table
(MDRT), ce qui constitue une véritable reconnaissance de la qualité de leur
travail.

Si I'lA attire tous les regards a I'heure actuelle, il est bon de rappeler que

la transformation numérique ne se résume pas a I'lA. Sur de nombreux
marchés, nous avons réussi la migration de nos systémes vers de nouvelles
plateformes. |l s'agissait-la d’une condition préalable pour poursuivre la
digitalisation de nos services, tout en améliorant continuellement les données
et la gestion, les nutriments qui « alimentent » I'lA.

En tant qu’entreprise axée sur les personnes, nous avons continué a travailler
sans relache pour positionner Ageas comme une « Great place to Grow » :
en développant nos talents et en en attirant de nouveaux, en accordant une
attention a la diversité et a I'inclusion, et en offrant le meilleur environnement
de travail possible, ce qui inclut 'accueil des collaborateurs dans notre
nouveau siege social @ Bruxelles, adapté au mode de travail hybride. Nous
sommes fiers d'avoir regu une fois de plus le titre de « Top Employer » en
Belgique et au Royaume-Uni, tandis que nos entités en Turquie, en Inde et le
bureau régional de Hong Kong ont regu des distinctions similaires.

Qui sait... I'|A générative pourrait écrire cette lettre aux parties prenantes
I'année prochaine. Méme si nous préférons toujours y apporter notre touche
personnelle. Nous tenons donc a terminer par un remerciement personnel
et sincére a nos 50.000 remarquables collaborateurs et partenaires

qui ont rendu possible tout ce que vous lirez dans ce rapport. Nous

devons également remercier nos 47 millions de clients et nos précieux
investisseurs dans le monde entier pour la confiance qu'ils continuent
d’'accorder a Ageas.

ik 0=

Bart De Smet, Hans De Cuyper,
Président CEO
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Faits marquants en 2023

Ageas est a nouveau certifié « Top
Employer » sur des marchés clés

La certification « Top Employer » récompense les
organisations qui se consacrent a la mise en place d’'un
environnement de travail stimulant pour leur personnel.
Ageas Corporate Centre, AG et AG Real Estate en Belgique,
et Ageas UK ont tous été une nouvelle fois certifiés par le
Top Employers Institute pour, entre autres, la stratégie et la
culture d’entreprise, I'accueil et I'intégration des nouveaux
collaborateurs, les offres de formation et de développement,
I'implication des travailleurs et un environnement professionnel
intégrant de nouvelles méthodes de travail. Ageas Asie a
également été nommée parmi les « Best Companies to Work
for in Asia 2023 » et des reconnaissances similaires ont été
décernées en Inde et en Turquie.

Ageas organise un hackathon surles
produits ESG al’échelle du Groupe

Dans le cadre de sa stratégie d’Impact24, Ageas
s’est engagé a stimuler ses clients vers un monde
plus durable en développant et en langant une large

gamme de produits durables.

Soixante participants, dont des souscripteurs, des

actuaires et des développeurs produits de différents

pays, se sont réunis pour participer a un défi de

deux jours axé sur cing themes sociétaux importants
(épargne, bien-étre, mobilité verte, logement durable
etinclusivité) dans le but de créer des propositions de
produits évolutifs et durables et d'inspirer de nouveaux

concepts.

Wim Guilliams devient Group
CFO d’'Ageas

Aprés les approbations réglementaires requises, Wim
Guilliams a pris les rénes de la fonction de Group CFO d’Ageas
et rejoint le Conseil d’Administration d’Ageas.

@ Ageas déménage son siége

vers une « Great place to Grow »

Le déménagement dans un nouveau batiment fait partie
de la stratégie d’entreprise d’Ageas qui place le bien-étre
et la durabilité au premier plan.

Pres de 200 employés du Corporate Centre ont déménagé
dans le batiment Manhattan Center récemment rénové a
Bruxelles, soulignant ainsi le fort engagement du Groupe a
offrir a son personnel une Great place to Grow. Les nouveaux
bureaux sont congus pour encourager 'apprentissage et
I'innovation, la collaboration et le travail en équipe, tout en
favorisant le bien-étre et un environnement positif pour les
activités quotidiennes.

Ageas publie ses résultats
pour I'année 2022

Ageas a obtenu des résultats solides et une dynamique
positive lors de la premiére année de la stratégie
Impact24.

Grace a une solide performance opérationnelle dans toutes
les régions, le résultat net du Groupe a dépassé le milliard
d’euros malgré les conditions de marché difficiles. La solidité
du bilan du Groupe a permis de proposer a ses actionnaires un
dividende brut total d'EUR 3 pour 2022.



<[\l) Ageas publie les résultats semestriels
(f:)) 2023 selonles normes IFRS17 et 9

Pour son premier rapport selon les nouvelles normes
comptables, Ageas a réalisé une performance solide. Le
Groupe a enregistré un résultat opérationnel d’EUR 599
millions, reflétant une solide performance en Vie en Chine et
en Non-Vie dans tous les segments. Le Groupe a versé un
dividende intérimaire brut d'EUR 1,5 par action et a I'intention
de répéter cette pratique sur une base annuelle a l'avenir.

e

ageas

Ageas vend ses activités francaises

La décision de cession s’inscrit dans la stratégie d’Ageas
visant a rationaliser son portefeuille européen et a se
concentrer sur ses principaux marchés dans la région.
Ageas transfere ses activités frangaises d’assurance-vie,
d'épargne et de pension a La Mutuelle Epargne Retraite
Prévoyance Carac (« Carac »).

Ageas organise une journée des
investisseurs a Londres

Lors de cet événement, Ageas a confirmé aux investisseurs
ses orientations et son approche en matiére de dividendes
au-dela d’Impact24, tout en réaffirmant sa stratégie a long
terme en Chine, en développant le redressement réussi
des activités du Groupe au Royaume-Uni et en partageant
les opportunités de croissance future en tant que leader du
marché en Belgique.

Ageas déploie un outil de formation unique
basé sur l'lA pour ses vendeurs

Ageas a une longue expérience en matiere de déploiement
sécurisé d'applications IA sur 'ensemble de sa chaine de
valeur, partout ou elles apportent une valeur ajoutée a nos
clients, a notre personnel et a nos activités. Lannée derniére,
Ageas a annoncé le déploiement d’'une application de
formation numérique unique en Europe et en Asie - le « Digital
Coach » d’Ageas. Cet outil interactif est congu pour améliorer
les compétences des conseillers en assurance et en finance
grace a une technologie d'IA générative de pointe.

Le nouveau canal numérique B2B2C
dépasse les attentes

Ageas a franchi une étape majeure dans son parcours
d’assurance intégrée.

Grace a ses premiers canaux de vente numériques B2B2C en
Inde, AFLI a atteint 5 millions d’euros d’encaissements au cours
de sa premiére année d’activité, couvrant plus de 500.000 vies.
Des plans sont en cours pour exporter cette success-story sur
d’autres marchés.

Pour de plus amples informations
concernant tous ces événements,
consultez la version web du rapport annuel.
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Nos performances en 2023

Performance financiere et
opérationnelle

« Pour ma premiére année compléte en
tant que CFO d’Ageas, je suis trés fier de
la solide performance opérationnelle
réalisée par nos entités dans I'ensemble du
Groupe, ce qui nhous a permis de tenir nos
engagements vis-a-vis de la communauté
des investisseurs, avec un résultat
opérationnel net se situant dans la moitié
supérieure de la fourchette des prévisions
et une proposition d’augmentation du
dividende pleinement conforme ala
trajectoire de croissance indiquée dans nos
engagements d'Impact24. »

Wim Guilliams,
CFO Ageas

Excellente performance commerciale

Dans I'ensemble, Ageas a réalisé une solide performance
commerciale en 2023, avec des encaissements en hausse
de 8 % en devise locale. Laugmentation significative des
encaissements en Non-Vie tous segments confondus
refléte 'accroissement des volumes et le maintien d’une
rigoureuse discipline technique en matiére de tarification
face a I'inflation. La croissance de I'activité Vie a été
soutenue par de fortes ventes et des renouvellements
solides en Chine.

Les bonnes performances opérationnelles se reflétent

par des marges opérationnelles solides. Le résultat
opérationnel net d’EUR 1.166 milliard se situe bien

dans la moitié supérieure de la fourchette initialement
prévue d’EUR 1,1 a 1,2 milliard. La solide performance
commerciale s’est également traduite par une génération
de capital opérationnel d’EUR 1,8 milliard incluant a la fois
les entités du champ d’application de Solvabilité Il et les
autres. La génération de capital opérationnel disponible
s’est élevée a EUR 1,2 milliard. Compte tenu de ces
résultats et d’un ratio de Solvabilité du Pilier Il de

217 %, le Conseil d’administration a décidé de proposer un
dividende brut total en espéces d’EUR 3,25 par action, soit
une augmentation de plus de 8 % par rapport a 'année
derniére.



Lencaissement du Groupe a augmenté de 8 % a taux de change
constants par rapport a 'année derniéere pour s'établir a EUR 17,1 milliards.
La croissance des encaissements en Vie a été particulierement forte en
Chine, grace aux nouveaux contrats souscrits au premier semestre avant le
changement de tarification réglementaire entrant en vigueur au deuxieme
semestre et a de solides renouvellements au cours des six derniers mois de
I'année. En Belgique et au Portugal, I'intérét des consommateurs pour les
produits d'assurance Vie a souffert de la hausse des taux d'intérét et d'une
dynamique modifiée en ce qui concerne les produits bancaires a court terme.
Les mesures prises au cours du premier semestre en vue de renforcer le
positionnement commercial ont porté leurs fruits au cours des derniers mois
de I'année. Les Passifs Vie hors UG/L ont progressé de 5 % pour atteindre
EUR 84,7 milliards a taux de change constants.

Les encaissements en Non-Vie ont augmenté de 17 % a taux de change
constants, avec une progression sur tous les segments grace a la croissance
des portefeuilles et aux augmentations des prix en réponse a la hausse de
linflation.

L'activité de Réassurance pour compte de tiers a conclu avec succes la
période de renouvellement du 1er janvier 2024.

Le résultat opérationnel net pour le Groupe s'éleve a EUR 1.166 millions,
soit un rendement des capitaux propres de 16,2 %. A taux de change
constants, il s'agit 1a d’une progression de 9 % par rapport au résultat
opérationnel net de I'exercice précédent, si l'on exclut les plus-values liées a
la vente des lignes commerciales au Royaume-Uni et a I'action de gestion de
la responsabilité FRESH.

La marge des produits a taux garanti de 124 points de base et la marge
des produits en unités de compte de 39 points de base en Vie résultent
d’'une forte performance de souscription, avec un résultat des services
d’assurance opérationnelle en Vie qui augmente de 6 % par rapport & I'an
dernier. Le résultat opérationnel net en Vie s'éléve a EUR 894 millions, grace
a une solide performance de la souscription dans tous les segments, reflétant
la qualité des activités de cette branche.

Le ratio combiné de 93,3 % en Non-Vie s'explique principalement par
une expérience de sinistralité favorable dans toutes les lignes de produits,
des conditions météorologiques relativement favorables en 2023 et une
amélioration du ratio de dépenses.

ageas

Cette situation s'est traduite par un résultat opérationnel net Non-Vie d'EUR
389 millions , soit plus du double par rapport a 'année précédente sil'on
exclut la plus-value de capital réalisée sur la vente des lignes commerciales
au Royaume-Uni en 2022.

La Marge sur Services Contractuels en Vie (Contractual Service Margin,
MSC) est d’'EUR 9,3 milliards, la contribution des nouveaux contrats a la MSC
s'élevant a EUR 805 millions. Le mouvement de la MSC opérationnelle s'est
élevé & EUR 309 millions, soit une hausse de 3,2 %, principalement due a
I'Asie.

Les Capitaux Propres Elargis, qui comprennent la somme des fonds
propres d’EUR 7,4 milliards, les plus-values et moins-values latentes sur les
biens immobiliers et la MSC de I'activité Vie, se chiffrent a EUR 15,6 milliards,
soit EUR 85,04 par action. La contribution apportée par les variations du
résultat opérationnel net et de la MSC opérationnelle nette a été contrecarrée
par le paiement du dividende 2022 définitif et par une évolution défavorable
des taux de change.

Ageas s'appuie sur un niveau de solvabilité trés élevé, tant dans le cadre de
Solvabilité Il que hors Solvabilité II. Le ratio Solvabilité Il du Pilier Il d'Ageas
s'éleve a 217 %, ce qui est largement supérieur a I'objectif de 175 % fixé par
le Groupe et globalement en ligne avec le niveau de 218 % atteint fin 2022,
sachant que le produit de la vente des activités en France a intégralement
compensé le supplément de capital requis suite a la vigoureuse dynamique
des ventes en Non-Vie et en réassurance. La solvabilité des sociétés
n'entrant pas dans le champ d’application de la directive Solvabilité Il a
considérablement augmenté pour atteindre 282 %, soit une hausse de 74
points de pourcentage par rapport a la fin de 'année 2022, en grande partie
grace aux mesures de renforcement mises en ceuvre en Chine.

La génération de capital opérationnel sur la période s'est élevée a EUR

1,8 milliard, illustrant la solide performance opérationnelle du Groupe et
confirmant I'excellent résultat opérationnel net. Ce total inclut EUR 857
millions pour les entreprises relevant du champ d’application de Solvabilité Il
et EUR 1.116 millions pour les entités du champ d’application Non-Solvabilité,
tandis que le Compte Général a consommé EUR 169 millions.

La génération de capital libre opérationnel, pour les sociétés dans le
périmétre de Solvabilité [l comme en dehors de celui-ci, s'est élevée a EUR
1,2 milliard.

Performance 2023 Performance 2022
Ratio combiné Non-vie 92,1% 95,9%
Marge Vie - Produits a taux garanti 107 bps 113 bps
Marge Vie - Produits en unité de compte 39 bps 37 bps
Ratio de Solvency Il ____du Groupe 217% 218%

agea
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Chiffres clés Ageas 2023 $22023 2022 $22022
en millions d’euros (sauf indication contraire)
Encaissement brut 17118 7.856 16.636 7.532
- Belgique 5.072 2.523 4,957 2.436
- Europe 3.621 1.921 3.378 1.612
- Asie 8.164 3.292 8.122 3.444
- Réassurance Protection 261 120 179 40
- Vie 11.162 4.926 11.334 5.068
- Non-Vie 5.956 2.930 5.302 2.465
Résultat Net Ageas 953 423 1.097 466
Résultat Opérationnel Net Ageas ' 1.166 555 1.312 573
- Belgique 494 230 515 219
- Europe 144 97 115 9
- Asie 544 247 668 283
- Réassurance 101 35 (3) (18)
- Compte Général (17) (54) 17 80
-Vie 894 404 1.059 444
- Non-Vie 389 205 236 49
- Compte Général (17) (54) 17 80
Marge vie - Produits a taux garanti (en pb) 2 124 136 142 116
Marge vie - Produits en unité de compte (en pb)? 39 40 37 40
Ratio combiné Non-Vie (en %) 2 93,3 % 93,3 % 97,7 % 99,2 %
Génération de capital opérationnel 1.803 77 1.791 906
Génération de capital libre opérationnel 1.162 670 1172 604
Capitaux propres 7.422 7.422 6.975 6.975
Capitaux propres élargis (comprehensive equity) * 15.620 15.620 15.670 15.670
Capitaux disponibles de solvabilité 17.428 17.428 14.959 14.959
Rendement sur capitaux propres 16,2 % 15,2 % 17,3% 15,6 %
Nombre moyen cumulé d'actions en circulation (en millions d'actions) 184 184 184 -
Résultat opérationnel net par action (en euros) 6,35 3,02 713 312
Génération de capital opérationnel par action (en euros) 9,82 4,23 9,75 4,94
Nombre d'actions en circulation (en millions d'actions) 184 184 184
Capitaux propres élargis par action (en euros) 85,04 85,04 85,32
Dividende (acompte) par action déclaré (en euros) 3,25 1,75 3,00 1,50

Objectifs Impact24+

- Marge Vie - Produits a taux garanti (en pb) 107 114 113 89
- Marge Vie - Produits en unité de compte (en pb) 39 40 37 38
- Ratio combiné Non-Vie (en %) 92,1% 93,7 % 95,9 % 97,8 %
- Solvabilité 11 - Pilier Il 217 % 217 % 218% 218 %

1. Suite aux modifications apportées dans la définition du Résultat Opérationnel Net, le montant comparatif de 2022 a été ajusté pour intégrer
I'impact de I'hyperinflation (IAS 29, les autres modifications étant non significatives).

2. Marges vie et ratio combiné a I'échelle du Groupe : le périmetre inclut toutes les entités détenues par Ageas.

3. Les capitaux propres élargis ne comprennent que le MSC Vie

4. Objectifs Impact24 : Prise en compte des mémes entités qu'au moment ot les objectifs d’lmpact24 ont été définis. Le ratio combiné
Impact24 et les marges Vie sont calculés a la part d’Ageas pour les entités Belgique, Royaume-Uni, Portugal et Protection en réassurance.

16 Rapport Annuel Ageas 2023



Performance non-financiere
et de durabilité

« En fixant des objectifs non financiers
et de durabilité clairs dans le cadre de
notre stratégie Impact24, nous avons
délibérément voulu capter et rendre compte
des éléments de notre performance qui
n’étaient pas traditionnellement visibles
dans les données financiéres de base, mais
qui sont de plus en plus importants pour
ce que nous sommes en tant qu’entreprise
et pour I'impact que nous avons dans ce
monde. Nous avons enregistré de solides
résultats cette année, ce qui s’est traduit
par une amélioration des notations ESG
et par laréalisation de certains objectifs
non financiers et de durabilité avec un an
d’avance. Dans un méme temps, nous avons
lancé plusieurs nouvelles initiatives afin
d’améliorer I'expérience client, d’élargir
notre distribution et de renforcer notre
efficacité en recourant a de nouvelles
technologies et de nouveaux types de
partenariats. Nous pouvons donc étre
satisfaits du chemin parcouru. Toutes les
équipes sont trés dévouées et ont encore
beaucoup a faire. »

Gilke Eeckhoudt,

ageas

Au cours de la deuxiéme année d’Impact24, Ageas

a continué a progresser de maniére significative

vers la réalisation de ses objectifs non financiers et

de développement durable. Ces efforts ont permis
d’améliorer les scores attribués par cinq des six agences
de notation ESG qui évaluent les performances du
Groupe. En outre, Ageas a lancé de nombreuses initiatives
visant a renforcer son activité principale, a améliorer ses
divers canaux de distribution, a enrichir I'expérience client
et a intégrer harmonieusement les nouvelles technologies
dans ses activités.

En ce qui concerne les objectifs non financiers, nous avons porté a dix le
nombre d'entités dans lesquelles le Groupe évalue le Net Promoter Score
(NPS) concurrentiel. De plus, nous avons dépassé notre objectif initial en
atteignant un pourcentage plus élevé de produits répondant a l'objectif

de 25 % des primes brutes émises (PBE) pour les produits qui favorisent

la transition vers un monde plus durable. Le pourcentage est passé de

21 % alafin de 2022 & 28 % a la fin de 2023. Par ailleurs, le total de nos
investissements ayant un impact positif sur le développement durable a
atteint EUR 13,2 milliards, dépassant ainsi I'ambition initiale fixée pour 2024.
Enfin, nous avons réalisé des progrés notables dans tous les indicateurs clés
de performance relatifs aux ressources humaines, conformément a notre
ambition de créer une « Great place to Grow » pour nos employés.

CDSO Ageas
OBJECTIFS NON FINANCIERS ET DE DURABILITE D’'IMPACT24 Objectif Performance 2023 Performance 2022
. Quartile supérieur sur tous
NPS concurrentiel* X 25% 25%
les marchés
Pourcentage des PBE provenant de produits stimulant la transition vers un monde plus durable 25% 28 % 21%
NPS Salariés Quartlleystfperleu.rVaIeur de 674 56
référence : 67
INDICE GLASS CEILING (Via Women in Finance):
R tentre | tage de f il d éri il t
apport entre le pourcyen age le emmes parmi les cadres supérieurs et le pourcentage Ratio de 70% 65% 57%
total de femmes dans I'entreprise
Equilibre (H/F), pipeline de succession Top 800 50-50 62-38 63-37
INDICE DE LA DIVERSITE DES GENRES (via Women on Board):
Participation égale des femmes au niveau des prises de décisions Quartile supérieur 0,87 0,75

Investissements apportant une contribution positive a la transition vers un monde plus durable

Degré d'intégration de 'ESG dans les décisions d'investissement

EUR 10 milliards EUR 13,2 milliards EUR 10,3 milliards

100% 100% 99%

Emissions de carbone des opérations (catégories 1 & 2)

* % d'entités consolidées ayant un cNPS dans le quartile supérieur

Neutres Neutres Neutres
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Belgique

Performance en 2023

Les encaissements ont progressé de 2 % gréce a une trés forte croissance
en Non-Vie (+11 %) qui compense amplement la baisse de I'encaissement en
Vie (-2 %). Les encaissements en Non-Vie ont enregistré une hausse dans
I'ensemble des segments d’activité grace a une croissance du portefeuille et
a des hausses de tarifs, tandis que I'encaissement en Vie a décru en raison
de la baisse des ventes initiée par la hausse des taux d'intérét et la volatilité
des marchés financiers. Néanmoins, la contribution des nouvelles affaires a
la MSC, en conjonction avec la valeur-temps, a plus que couvert la libération
de la MSC dans le résultat opérationnel net.

La marge en Vie des produits a taux garantis a atteint un niveau trés élevé
de 100 points de base, nettement supérieur a l'objectif fixé, principalement
grace a l'excellent résultat des services d’assurance opérationnelle au
second semestre. La comparaison avec 'année précédente est influencée
par le niveau exceptionnellement élevé des plus-values réalisées en 2022.
La marge des produits en unités de compte Vie s'est établie a 43 points
de base, soit un niveau supérieur a la fourchette cible et a la marge de
I'année derniére.

Le ratio combiné Non-Vie s'est chiffré a 89,4 % grace a de bonnes
performances dans toutes les branches d’activité et a des conditions
météorologiques relativement clémentes.

Le résultat opérationnel net en 2023 s'est élevé a EUR 494 millions, dont
EUR 331 millions en Vie et EUR 163 millions en Non-Vie. Lévolution du
résultat Vie par comparaison a I'an dernier s'explique entierement par une
contribution moindre des plus-values réalisées, partiellement compensée
par un résultat plus élevé des services d’assurance opérationnelle. La solide
performance opérationnelle s'est également traduite par une génération de
capital opérationnel d’EUR 573 millions.

[=],f3=2[n]

H Lisez I'interview compléte d’Heidi Delobelle sur
'E . les réalisations et les performances en Belgique

en 2023.

« En tant que premier assureur en Belgique,
tant en Vie qu’en Non-vie, nous plagcons
continuellement la barre trés haute en
termes de performances, mais aussi au
niveau des normes que nous nous imposons.
L'année 2023 en est le parfait exemple. En
tant que leader du marché, nous avons la
responsabilité de donner le bon exemple, mais
aussi d’encourager et d’inspirer la prochaine
génération d’assureurs. Alors que I'élan se
construit autour de notre 200e anniversaire,
nous nous rappelons que cela a toujours été
notre mantra sur un marché que nous avons
contribué acréerily adeuxsiécles. »

Heidi Delobelle,
CEO Belgique

er
1 assureur en
Belgique

O

années
d’expérience

millions
de clients

million de
véhicules
’ couverts
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Europe

« Quel que soit le scénario économique
auquel nous sommes confrontés, nous
croyons fermement que I'innovation est la
clé du succeés. Elle est au cceur de ’ADN de
notre marque depuis le début, commele

démontre clairement le cap que nous avons

suivi tout aulong de I'année 2023. »

Steven Braekeveldt,
CEO Portugal

Lisez I'interview compléte de Steven Braekeveldt
sur les performances du Portugal et les progrés
réalisés dans le cadre de la stratégie Impact24.

Performance en 2023
Les encaissements ont augmenté de 15 % & taux de change constants,
la hausse des encaissements en Non-Vie ayant largement compensé leur

diminution en Vie. L'encaissement en Non- Vie a progressé de 26 % a taux de

change constants, principalement di a une forte augmentation au Portugal
et au Royaume-Uni (+47 % a périmetre constant pour le Royaume-Uni),
grace a une forte croissance du nombre de clients et au maintien d’'une
rigoureuse discipline technique en matiére de tarification face a l'inflation.
Les encaissements en Vie ont baissé de 10 % a taux de change constants
sous I'effet d’'une diminution de I'appétence pour les produits en unités de
compte au Portugal, partiellement compensée par une augmentation des
encaissements en Turquie. Les mesures prises au Portugal en vue de
renforcer le positionnement commercial ont porté leurs fruits au cours des
derniers mois de 'année, le second semestre enregistrant une importante
augmentation en encaissements en Vie par rapport au premier.

La marge des produits a taux garanti en Vie a augmenté pour atteindre 204

pb gréce a un meilleur résultat d'investissement, tandis que la marge sur les
produits en unités de compte en Vie s'est élevée a 20 pb.

Le ratio combiné en Non-Vie s'est établi & 95,9 %, en nette amélioration par
rapport a I'année derniére grace a la solide performance au Royaume-Uni.

Le résultat net opérationnel a augmenté de maniére significative par rapport

al'année derniere pour atteindre EUR 144 millions, dont EUR 60 millions

en Vie et EUR 84 millions en Non-Vie. Le résultat en Vie a progressé par
rapport a I'an dernier grace a un meilleur résultat sur les actifs excédentaires.
Sil'on corrige le résultat Non- Vie de 'année derniére de la plus-value
exceptionnelle d’'EUR 45 millions liée a la vente du portefeuille d'assurances
commerciales au Royaume-Uni, le résultat de 2023 a augmenté grace a une
forte amélioration du résultat des services d’assurance opérationnelle au
Royaume-Uni et en Turquie.

Lisez l'interview compléte d’Ant Middle sur les
réalisations et les performances au Royaume-Uni
en 2023.

ageas

e e
assureur vie
assureur etaccidents
Vie au personnels en
Portugal Turquie
millions millions de véhicules
de clients couverts au Royaume-Uni

« Notre engagement sans faille envers
nos clients, renforcé par I'accent mis
sur I'amélioration de nos capacités
exceptionnelles, nous a permis de nous
rapprocher de notre ambition de devenir un
assureur de premier plan dans le domaine
de l'assurance des particuliers au Royaume-
Uni. Notre progreés refléte le dévouement
de notre équipe fantastique et le soutien
indéfectible de nos précieux partenaires. »

Ant Middle,
CEO UK
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milliards
d’encaissement
brut

« Nous sommes aux deux tiers du parcours
d’'Impact24 et nous sommes satisfaits
d’avoir réalisé nos principaux objectifs

: étre un moteur du changement et
améliorer la durabilité a long terme de nos
activités. Nous avons un bon plan. Et une
excellente équipe. La mise en ceuvre est
solide et I'avenir nous offre de trés bonnes
perspectives. »

Gary Crist,
CEO Asia

Performance en 2023

Le Groupe a enregistré une robuste performance commerciale en Asie au
cours de I'année 2023, avec des encaissements en hausse de 8 % a taux
de change constants. Cette croissance est due a une bonne dynamique
commerciale en Vie, avec des volumes élevés de nouveaux contrats en Chine
au premier semestre et de solides renouvellements au second. En Non-Vie,
I'encaissement a progressé de 3 % a taux de change constants, soutenu par
de fortes ventes en Malaisie et en Inde. Les nouveaux contrats ont contribué
a hauteur d’'EUR 578 millions a la MSC, ce qui s'est traduit par un mouvement
de la MSC opérationnelle d’'EUR 289 millions.

Le résultat opérationnel net, qui atteint un solide d’'EUR 544 millions,

inclut un impact négatif d’'EUR 41 millions di a I'évolution défavorable des
taux de change. Le résultat opérationnel net de I'an dernier a bénéficié de la
contribution favorable des plus-values réalisées, d’'une expérience positive en
matiére de sinistres dans le contexte des confinements liés au Covid et d'une
charge fiscale faible. La croissance de I'activité et les bonnes performances
opérationnelles se sont traduites par une génération de capital opérationnel
d’EUR 1.127 millions .

3 o O = o 0 0 ot courtiors

Lisez l'interview compléte de Gary Crist sur les

réalisés dans le cadre de la stratégie Impact24.

performances de nos entités asiatiques et les progrés
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Réassurance

Performance en 2023

Les encaissements de protection en réassurance ont progressé grace
a de nouvelles primes externes non proportionnelles liées a I'activité de
réassurance de tiers via Ageas Re.

Grace a une baisse significative de la sinistralité, le ratio combiné de
I'activité Protection a progressé a 84,1 %, contre 103,3 % en 2022.

Le résultat opérationnel net total du segment Réassurance a progressé
a EUR 101 millions, une hausse significative par rapport a 'année passée
grace principalement a la croissance de I'activité et aux conditions
météorologiques favorables, tandis que le résultat de I'an dernier avait
fortement souffert des intempéries en Belgique et au Royaume-Uni.

La croissance de I'activité Protection se déploie conformément au plan
d’entreprise grace au succes de la campagne de renouvellement du 1 er
janvier 2024, Ageas Re souscrivant EUR 108 millions contre EUR 29 millions
I'an dernier. Ceci démontre qu'Ageas Re est d'ores et déja un partenaire
commercial trés respecté par les clients et les courtiers en Europe et a
I'étranger. L'accent étant mis sur la diversification, la gamme de produits est
désormais plus équilibrée entre les branches Habitation et Dommages.

4
-1 Lisez I'interview compléte de Joachim Racz,
Group Director Reinsurance, sur les ambitions
d’Ageas dans le domaine de la réassurance.

ageas

EUR million
Net
Operating
Result
Equipe de

personnes
hautement
qualifiées et
expérimentées

« Je suis treés fier du dévouement de I'équipe
d’experts chevronnés en réassurance que
nous avons pu constituer, grace alaquelle

les activités de réassurance d’Ageas se
développent plus rapidement que prévu.

Ageas Re est déja aujourd’hui un partenaire
commercial trés respecté par les clients et

les courtiers en Europe et al'étranger. »

Antonio Cano,
MD Europe
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Strategie et modele opérationnel

Le cycle stratégique triennal d’Ageas, Impact24, a été
lancé en 2022. Ce plan vise a guider Ageas vers une
croissance durable a long terme fondée sur le profil bien
diversifié du Groupe et sur ses solides franchises de
base.

Un modéle opérationnel unique

En s’appuyant sur l'objectif et les valeurs du Groupe, un ensemble clair de
choix stratégiques et un modéle opérationnel unique, Ageas cherche a créer
de la valeur pour toutes ses parties prenantes, a savoir ses clients, ses
collaborateurs, ses partenaires, les investisseurs et la société au sens large.

Des fondamentaux solides

Ageas tient absolument a étre un « Supporter de votre vie » et met en
avant un ensemble de valeurs et d’ambitions essentielles : Care, Dare,
Deliver & Share. Ces valeurs décrivent les comportements et principes qui
représentent I'identité d'Ageas et sa fagon de travailler.

Ageas propose des solutions d’assurance-vie et non-vie a des millions de
clients particuliers et professionnels et exerce également des activités de
réassurance. Ageas aide ses clients a anticiper, gérer et assurer leurs risques
par une gamme de produits congus pour répondre a leurs besoins actuels
et futurs. En développant des produits et services au-dela de I'assurance,
I'entreprise vise également a répondre aux nouveaux besoins et priorités
dans un monde en mutation rapide.

Active dans 13 pays d’Europe et d’Asie, Ageas se distingue par son
expertise dans les partenariats. Ageas a conclu des accords a long terme
avec des partenaires, des institutions financiéres et des distributeurs locaux
de premier ordre afin de rester proche de ses clients. Ageas continuera a
renforcer ces partenariats et étudie progressivement la possibilité d'évoluer
vers des écosystemes qui offrent des avantages mutuels, aujourd’hui et pour
I'avenir.

Il va sans dire qu’Ageas ne peut tenir ses promesses qu'avec le soutien de
collaborateurs correctement formés et motivés et via des capitaux
apportés par ses actionnaires.

Comme d'autres acteurs du secteur, Ageas exerce ses activités dans un
contexte Iégislatif et réglementaire dynamique et doit tenir compte de la
Directive Solvabilité Il, de la Directive MiFID, ainsi que des normes de
reporting IFRS mises a jour, du Réglement sur la protection des données
(RGPD), de la Taxonomie de I'UE et du Réglement SFDR.

Les cadres volontaires ou réglementaires incluent également les Principes
pour l'investissement responsable de 'ONU (PRI), les Principes pour une
assurance durable (PSI) du PNUE, le Pacte mondial des Nations Unies
(PMNU), les Objectifs de développement durable (ODD) des Nations Unies et
les principes sur le changement climatique comme les recommandations de
la TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures). La Directive
sur la publication d'informations en matiére de durabilité par les entreprises
(CSRD) entrera en vigueur a compter de I'exercice 2024.

Différentes activités commerciales

Le modele opérationnel d’Ageas génére plusieurs types de flux de revenus :

+ Souscription d’assurances : ces résultats proviennent des
encaissements des primes de polices d’assurance pergues apres
déduction des sinistres payés et des dépenses connexes. Lidée méme
de l'assurance est de regrouper ou de mutualiser les risques d’individus
ou d’entreprises assurés dans un plus grand portefeuille d'actifs assurés.
Le client paie une prime unique ou des primes réguliéres pour couvrir des
risques liés a la vie, a I'habitation, a la voiture, aux voyages et a des types
de risques plus spécifiques qu’Ageas assure. Ageas, a son tour, verse des
indemnités en cas d'événement indésirable. Des revenus de commissions
peuvent également provenir d’autres sources dans des services au-dela
de l'assurance.

+ Souscription de réassurance : en 2015, Ageas a établi une activité
de réassurance interne qui lui permet de regrouper la protection de
réassurance au niveau du Groupe, de conserver une partie de la
couverture de risque pour son propre compte et de gérer les avantages de
la diversification propre a son cadre de solvabilité. En 2020, Ageas s'est
également jointe aux programmes de réassurance Non-Vie existants de
ses sociétés opérationnelles avec pour ambition de développer d'avantage
I'expertise et I'exposition en matiere de réassurance. En 2023, Ageas a
lancé ses activités de réassurance ades tiers, opérant sous la marque
Ageas Re.

¢ Investissements : I'investissement des primes dans des actifs
générateurs de revenus, tels que des obligations d’Etat ou d’entreprises,
des préts, des actions ou des biens immobiliers, génére des rendements
financiers supplémentaires. Le Groupe investit dans un large éventail
diversifié d'actifs répartis dans un grand nombre de secteurs. Ageas
soutient de la sorte activement 'économie et la société au sens large
tout en générant un rendement financier qui profite en premier lieu a ses
assurés et qui revient en second lieu a ses actionnaires ou créanciers.
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Impact24, une stratégie de croissance durable a long
terme

Ageas considére que les actions menées aujourd’hui sont un tremplin pour
ce que le Groupe veut réaliser a 'avenir. Les choix et les investissements
réalisés avec Impact24 ne portent pas seulement sur les trois prochaines
années, mais aussi pour les années qui suivront jusqu'en 2030 et au-dela.

Une réflexion a long terme

« L'Horizon Scan » développé en interne par le Groupe, qui marie intelligence
humaine et artificielle, permet a Ageas de suivre en permanence les
principales tendances et risques émergents qui ont servi de fil conducteur a
nos réflexions stratégiques dans le cadre du plan Impact24.

Impact24 apporte a Ageas une direction claire pour I'avenir tout en lui laissant
la souplesse nécessaire pour profiter au passage d’une série d'opportunités
disponibles au niveau mondial, de I'évolution de la dynamique des marchés
et de I'environnement et de I'évolution de différents scénarios. Ce plan prévoit
une adaptation aux risques et des investissements dans les tendances futures
qui auront probablement un impact sur le monde non seulement d’ici a 2024,
mais aussi jusqu’en 2030 et au-dela. En agissant aujourd’hui, le Groupe peut
faire en sorte de rester pertinent demain pour ses clients et de conserver son
statut de leader sur les marchés sur lesquels il est actif.

Développement des activités

Dans I'élaboration d’'Impact24, Ageas a continué de reconnaitre I'avantage
d’'un portefeuille bien diversifié et équilibré, et a conscience de la résilience
que cela apporte au Groupe.

Tout d'abord, ce plan vise a libérer tout le potentiel du « Core », les activités
existantes du Groupe. Cela suppose notamment d’augmenter la part de
marché dans chaque pays et d'améliorer la distribution et I'excellence
commerciale au profit des clients. La poursuite du développement

des technologies et des données et le renforcement de I'efficience
opérationnelle permettent de progresser et de gérer les fluctuations de la
dynamique des marchés.

Deuxiémement, pour alimenter une croissance supplémentaire, Ageas

se concentre sur les opportunités qui apparaissent dans des segments
adjacents, ou elle est en mesure de participer et de créer de I'impact. Les
segments Habitation, Mobilité et Vie & Epargne sont les priorités de
certaines de nos sociétés locales. Ageas stimule le développement, a I'échelle
du Groupe, de nouveaux moteurs offrant des possibilités de croissance a long
terme : dans la santé, la protection, les plateformes numériques et la
réassurance.

Et enfin, la résilience du Groupe est assurée par son empreinte unique

: une combinaison de marchés matures répartis sur plusieurs régions
géographiques et de marchés a forte croissance. Avec Impact24, Ageas
confirme sa conviction qu'une autonomisation locale lui permet de rester
proche de ses clients sur chaque marché en s'appuyant sur des synergies

au niveau du Groupe la ou celui-ci apporte une valeur supplémentaire. Le
Groupe continuera de renforcer ses positions de leader de marché en
Europe et en Asie, en mettant clairement 'accent sur les segments Non-vie,
Santé ou Protection Vie. De nouvelles capacités ou de nouveaux partenariats
de distribution aideront le Groupe & s'aventurer dans de nouveaux domaines
de croissance.

La durabilité au coeur de notre activité

Ageas a conscience de son devoir de s'impliquer et d'assumer ses
responsabilités envers les générations actuelles et futures. Au travers du plan
Impact24, Ageas souhaite avoir un impact positif et durable sur la vie des
personnes avec lesquelles il travaille — ses collaborateurs et ses partenaires —
et pour lesquelles il travaille - ses clients, ses investisseurs et la société dans
son ensemble. C’est pourquoi la durabilité doit étre au cceur de tout ce que
fait Ageas.

Alavenir, Ageas compte se concentrer sur quatre domaines d'impact dans
lesquels elle peut profiter au mieux de son expertise et faire la différence la
plus importante, soutenu par des objectifs clairs.

+ Personnes : créer une Great place to Grow pour les collaborateurs.

* Produits : étoffer I'offre de produits et services transparents créateurs de
valeur économique et sociétale et qui encouragent nos clients dans leur
propre évolution et transition vers un monde plus durable et inclusif.

* Planéte : réduire Iimpact environnemental dans le monde entier.

* Investissements : renforcer 'approche d'investissement responsable du
Groupe et contribuer a des solutions aux problémes sociétaux.

Dans ce contexte, Ageas a souscrit aux Principes pour I'investissement
responsable de 'ONU et a la Net Zero Asset Owner Alliance (NZAOA) pour
ses investissements, aux Principes pour une assurance durable du PNUE
pour la souscription et a également signé le Pacte mondial de 'ONU. Ageas
s'est également engagé a adhérer aux Objectifs de développement durable
(ODD) de I'ONU. Sur la base de ses compétences essentielles, Ageas a
choisi de travailler activement sur les 10 ODD suivants.

ERADICATION DE ACCESA
LAPAUVRETE LASANTE

4 AGGES AUNEEDUCATION EGALITE ENTRE
DEQUALTE LESSEXES

ACCES ADES INNOVATIONET 1 REDUCTIONDES
EMPLOIS DECENTS INFRASTRUCTURES INEGALITES

o : e
g5/

SUSTAINABLE

@ DEVELOPMENT

GOALS

Pour de plus amples informations sur les ambitions en matiere de durabilité,
veuillez-vous référer au chapitre A.5.

Rester responsable

Impact24 est congu pour offrir une performance optimale a toutes les
parties prenantes. La responsabilité est garantie par des KPI et des objectifs
clairs sur le plan financier, opérationnel, non financier et de la durabilité,

qui permettront a Ageas et a ses parties prenantes de suivre les progrés

du Groupe de maniere rigoureuse. Ces objectifs renforcent 'engagement
d’Ageas a créer de la valeur économique et sociétale. Référez-vous au
chapitre A3 pour une vue d'ensemble de la progression par rapport a ces
objectifs au cours de la deuxieme année d’'Impact24.
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La durabilité au coeur
de tout ce que nous faisons

5.1
Intégration de la durabilite dans
nos actions

Ageas est un groupe d’assurance et ses activités sont donc fortement

liées a de nombreux themes sociétaux fortement ancrés dans nos vies. Le
vieillissement de la population, les questions de santé, les nouvelles formes
d’habitation, la mobilité et les changements climatiques sont autant de
sources de risques et d'opportunités pour les activités d'Ageas.

L'objectif de la stratégie d’Ageas, Impact24, est de créer de la valeur pour
toutes ses parties prenantes tout en tenant compte des besoins et des défis
spécifiques des différents pays dans lesquels Ageas opere. Ageas place

la durabilité au cceur de ses opérations, en tant que choix stratégique.

Des ambitions et des objectifs clairs ont été définis, et ce plan servira de

fil conducteur a I'ensemble du Groupe afin d'intégrer pleinement la gestion
durable de I'entreprise et de faire vivre 'ADN de I'entreprise.

Les ambitions de durabilité s'articulent autour de quatre domaines d'impact :
* Nos collégues

* Nos clients

* Notre société

* Notre planéte

Nos ambitions sont les suivantes :

* Nous favoriserons la diversité du personnel afin de garantir un traitement
juste et égal de nos collaborateurs, et nous encouragerons une culture
d’apprentissage continu et prendrons soin de leur santé et leur bien-étre.

MATRICE DE MATERIALITE DU
GROUPE

o
o

o
%%

Influence sur les évaluations et les décisions

des parties prenantes

Importance des impacts économiques,environnementaux
et sociaux de I'organisation déclarante

+ Nous proposerons des produits et services transparents qui créent une
valeur économique et sociétale et qui encouragent nos clients a effectuer
la transition vers un monde plus durable et inclusif.

+Nous renforcerons notre approche responsable et a long terme de nos
investissements en contribuant a des solutions concernant les villes
durables, les économies locales et le changement climatique.

+ Dans I'ensemble du Groupe, nous réduirons notre impact environnemental
en nous fixant pour but d’atteindre la « neutralité GES » dans nos propres

opérations.

Ce chapitre examine en profondeur chacun de ces domaines d’impact et

les progres réalisés en 2023, une année au cours de laquelle Ageas a pu
fierement annoncer la réalisation d’un autre objectif de durabilité. Il inclut
également le reporting d'Ageas dans le cadre de la taxonomie de I'UE et se
termine par la présentation de I'approche d’Ageas en matiére de gouvernance
responsable et de philanthropie. A la fin du chapitre, il présente également
une vue d’ensemble de tous les indicateurs pertinents liés a la durabilité et

aux performance non financiéres.

Evaluation de la matérialité par Ageas confirmée par

des analyses locales

Afin de se faire une idée précise des thématiques de durabilité les plus
pertinentes pour I'entreprise, Ageas a réalisé sa premiére évaluation de
matérialité en 2020. Cette analyse reposait sur une approche de double
matérialité pour sélectionner les themes dont les parties prenantes devaient
évaluer I'importance pour I'avenir du Groupe Ageas (le Rapport annuel 2020
contient des informations plus détaillées sur I'approche adoptée a I'époque).
Le graphique ci-dessous présente le résultat de cette évaluation de matérialité

ESG au niveau du Groupe :

THEMES A MATERIALITE ELEVEE
9 Résilience financiére
7 Gouvernance responsable

THEMES MATERIELS
11 Produits et services d’assurance offrant une
protection vis-a-vis des défis sociétaux

14 Investissements socialement responsables
axés sur les défis sociétaux

12 Une information facile a comprendre,
équitable et transparente pour les clients

2 Santé et bien-étre de nos employés

3 Développement personnel et professionnel
de nos employés

10 Produits et services d’assurance incitant a
un comportement responsable

THEMES FAIBLE MATERIALITE

1 Empreinte environnementale de nos
activités commerciales

4 Egalité des chances parmi nos collégues

6 Protection des données de nos employés et
clients

13 Inclusion financiére des clients (accessibilité
de la protection)

8 Engagement auprés de la communauté
locale

5 Participation au débat public sur les enjeux
de société.



Se basant sur les résultats de I'évaluation de matérialité au niveau du Groupe,
AG en Belgique et Ageas Portugal ont réalisé leurs propres analyses de
matérialité en 2021. AG a élargi la portée de son engagement vis-a-vis de
ses clients (particuliers et entreprises) de plus de 2.000 répondants, un
groupe de parties prenantes couvert de maniére uniquement indirecte dans
I'évaluation au niveau du Groupe. Dans les deux cas, les résultats étaient
conformes a ceux obtenus au niveau du Groupe, tandis que certains thémes
occupaient une position un peu plus élevée ou moins élevée dans la matrice
de matérialité, reflétant les réalités sociétales locales. Par rapport a la liste
des themes matériels au niveau du Groupe, chaque filiale a identifié d’autres
thématiques considérées comme importantes pour les parties prenantes
locales. Au Portugal, ces thémes étaient les « processus durables et
efficients » et I'« investissement dans la communauté » et, méme si le score
obtenu par les « achats et partenaires durables » n'était pas parmi les plus
élevés, AG estime qu'il s'agit d'un domaine & développer étant donné son
impact potentiel.

Ageas a réalisé sa double évaluation de matérialité conforme a la directive
CSRD au cours du second semestre 2023 et consolide actuellement les
résultats qui serviront de base au prochain exercice stratégique. A premiére
vue, cette nouvelle évaluation confirme largement les résultats de la premiére
évaluation de matérialité. Des informations détaillées sur le processus

et les résultats seront communiquées dans le prochain rapport annuel,
conformément aux exigences de la CSRD en matiére de reporting.

Gouvernance

La mise en ceuvre de la stratégie Impact24 est placée sous la direction

du Chief Development and Sustainability Office (CDSO), qui a une vue
d’ensemble de toutes les initiatives transversales dans I'ensemble du Groupe
dans les domaines de la technologie, du développement des activités et

de la durabilité. Le CDSO siége au Management Committee d’Ageas. En
outre, depuis septembre 2021, un Steering Committee dédié présidé par

le CEO du Groupe supervise toutes les discussions et la préparation des
décisions susceptibles de survenir durant la mise en pratiques des différentes
ambitions en matiére de durabilité. A partir d’avril 2024, I'Executive Committee
s'enrichira d’une nouvelle fonction, Managing Director Business Development,
qui englobera notamment des questions de durabilité.

L’Executive Committee, le Management Committee et le Conseil
d’Administration ont reu des présentations et des points d’actualité réguliers
concernant les progrés généraux ainsi que les aspects plus techniques.
L'objectif est de permettre et de stimuler 'accumulation d’expertise au plus
haut niveau de I'organisation. A titre d’exemple, une séance spéciale a

été organisée avec le Conseil d’Administration pour faire le point sur I'état
d’'avancement de la mise en ceuvre de la stratégie, la Iégislation CSRD & venir
avec, entre autres, une discussion détaillée sur les activités concernées, les
résultats de la nouvelle évaluation de double matérialité et les notations ESG.
Au sein du Conseil d’Administration, les quatre sous-comités assument
chacun un réle spécifique en matiére de durabilité. Le Nomination and
Corporate Governance Committee formule des recommandations sur les
thémes environnementaux et sociétaux ainsi que sur les questions de
gouvernance et les KPI non financiers. Le Remuneration Committee dispense
des conseils sur la fagon d'intégrer la durabilité aux KPI de performance (pour
de plus amples informations, voir la note A 6.7 « Rapport du Remuneration
Committee »). Le Risk and Capital Committee assure un suivi de la définition
et du contrdle des risques ESG (voir la note C « Gestion des risques »). Enfin,
I'Audit Committee est chargé d'évaluer, de réviser et d’approuver les états
financiers annuels, y compris les publications d'informations non financieres.

Consultez la page de reporting du site web
d’Ageas sur la durabilité pour des informations
actualisées sur nos efforts pour répondre aux
attentes non financiéres des parties prenantes.

ageas

Le département central Group Sustainability joue un réle clé dans la définition
et la mise en ceuvre de la stratégie de durabilité en conjonction avec une
implication locale décentralisée forte assurée par un réseau d'ambassadeurs.
Ces ambassadeurs représentent les différentes entreprises, les principales
filiales et les départements centraux les plus concernés. Outre les entreprises
commerciales représentées (Belgique, Royaume-Uni, Portugal, Inde, Turquie
et le siége régional asiatique couvrant tous les pays d’Asie), ce réseau
comprend des ambassadeurs dans les domaines du risque, des ressources
humaines, des communications et des investissements. Ces dernieres
années, cette équipe a guidé les différentes initiatives prises dans I'ensemble
de l'organisation. Outre le réseau consacré a la durabilité, des collaborateurs
d'autres départements impliqués (Legal, Compliance et Finance, par exemple)
sont également intervenus de maniére ad hoc pour apporter des compétences
spécifiques qui ont contribué a améliorer et équilibrer les solutions afin
d’assurer une intégration fluide et rapide des principes de durabilité dans les
processus quotidiens. Ce modéle a porté ses fruits et abouti a une premiere
vague de réalisations et de progres significatifs ainsi qu'a la mise en ceuvre
correcte et dans les délais de toutes les nouveautés législatives pertinentes.

Champ d’application et organisation de la publication
d’informations en matiére de durabilité

Les publications sont conformes a la directive européenne sur les
informations non financiéres, a la législation nationale relative aux aspects
ESG et aux recommandations réglementaires telles que les orientations
d’Euronext sur le reporting ESG publiées en janvier 2020. Ces informations
présentent les progres réalisés dans chaque domaine d'impact par rapport
aux résultats de I'étude de matérialité ESG menée en 2020. Lorsque c'est
possible et approprié, Ageas fournit également des informations qualitatives
en plus des progres réalisés par rapport aux objectifs.

Les informations et les données contenues dans le Rapport annuel sont
préparées conformément aux normes universelles de la Global Reporting
Initiative (GRI) de 2021. Ces normes représentent les meilleures pratiques
mondiales pour la publication d’une série d’impacts économiques,
environnementaux et sociaux. Les rapports de durabilité basés sur ces
normes fournissent des informations sur les contributions positives ou
négatives d'une organisation au développement durable. L'index du contenu
de la GRI (voir note E) précise les indicateurs au sujet desquels Ageas fait
rapport, et ou trouver les informations correspondantes. Comme I'année
derniére, les principes du reporting intégré ont été appliqués dans la mesure
du possible. Le point 5.6 de ce chapitre présente le reporting dans le cadre de
la taxonomie de I'UE, plus précisément en ce qui concerne le reporting des
investissements et d'activités éligibles et alignées a la taxonomie.

Ageas est signataire du Pacte mondial des Nations Unies, a ratifié les
Principes de I'assurance durable (Principles of Sustainable Insurance, PSI) et
poursuit son engagement en matiere de reporting dans le cadre de la TCFD.
Tous les rapports d'avancement sont inclus sous forme d’indices de référence
dans le présent Rapport annuel a la note E « Autres informations ».

Vous trouverez plus d'informations sur la stratégie et le business model
d’Ageas au point A.4 du présent rapport. Les risques ESG sont quant a eux
traités dans la note C « Gestion des Risques ».

Sauf indication contraire et a I'exception de Touring, le présent rapport couvre
I'ensemble du Groupe Ageas et correspond au périmetre de consolidation
utilisé pour linformation financiére dans le rapport annuel consolidé. Etant
donné que I'acquisition de Touring n'a été complétée qu'en juillet 2023, la
collecte de mesures non financieres et de durabilité est actuellement en
cours.
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5.2
Nos collaborateurs

Objectifs Impact24

¢ Indice de « plafond de verre »
> Rapport entre le pourcentage de femmes parmi les cadres supérieurs et

le pourcentage total de femmes dans I'entreprise — 70 %

o Pipeline de succession Top 800 équilibré (M/F) - 50 - 50

¢ Indice de diversité des genres — Participation égale des femmes au niveau
des prises de décisions — Quartile supérieur

* NPS Salariés — Quartile supérieur

* Plan de compétences Impact24 — Réalisé a 100 %

En 2023, les effectifs des entités consolidées d’Ageas ont augmenté de plus
de 10 %, essentiellement grace a la croissance organique au sein d’AFLl et a
I'acquisition de Touring en Belgique.

Impact24, la stratégie de croissance durable d'Ageas, ne se limite pas a de
simples chiffres et tableaux. Il s'agit d’'un plan cohérent et entierement intégré
qui propulse Ageas vers un avenir ou la durabilité, I'innovation et I'inclusivité
s'entrecroisent.

L'entreprise reconnait que son personnel est la pierre angulaire de ce
parcours. La volonté de favoriser la création d’un lieu de travail ou la
croissance n'est pas seulement un objectif, mais une réalité partagée se
trouve au cceur de la vision stratégique. La mission RH d’Ageas d'étre

« A Great Place to Grow », est donc double : jouer un réle phare pour le
développement professionnel et cultiver un environnement inspirant et inclusif
pour I'ensemble du personnel.

L'ambition d'étre « A Great place to Grow » pousse Ageas a batir une marque
employeur attrayante et a offrir une excellente expérience aux collaborateurs,
dans un environnement extrémement difficile compte tenu de la pénurie de
talents. Tout en continuant a se concentrer sur la mise en ceuvre de ses RH
opérationnelles et sur le développement de la technologie RH et de People
Insights, les services RH d’Ageas ont des lors également défini un certain
nombre de points d’attention dans le cadre de leurplan élargi :

« Diversité et inclusion

» Engagement et expérience des collaborateurs

* Attraction, gestion, conservation et développement des talents

+ Santé et bien-étre

5.2.1 Diversité et inclusion

2023 2022
Indice de « plafond de verre »
Rapport entre le pourcentage de femmes parmi les
cadres supérieurs et le pourcentage total de femmes dans 65 % 571 %

I'entreprise

Pipeline de succession Top 800 équilibré (M/F) 62 %-38% 63%-37%

Indice de diversité des genres - Participation égale des

femmes au niveau des prises de décisions 087 075

Ageas s'engage a veiller & ce que son organisation soit a la fois diversifiée et
inclusive.

Lentreprise considére qu'une main-d'ceuvre diversifiée et inclusive est
essentielle pour disposer des meilleures personnes avec lesquelles interagir,
et travailler efficacement pour ses clients. Elle constitue par conséquent un
élément essentiel de ses engagements en matiere de personnel et d’'ESG.

Au niveau du Groupe, Ageas dispose d'une stratégie D&l qui vise a créer un
lieu de travail ouvert a tout le monde, quels que soient le sexe, I'age, l'identité
de genre, le handicap, I'appartenance ethnique, la nationalité, I'orientation
sexuelle, etc. Toutes les entités opérationnelles ont mis en place une stratégie
D&l qui soutient a la fois les objectifs locaux et ceux du Groupe.

Cette stratégie inclut le Forum global sur la Diversité d’Ageas, composé de
représentants des entreprises d'Ageas aux quatre coins de la planete (y
compris certaines de ses joint ventures), qui a continué a se réunir tout au
long de I'année 2023. Ce forum est le fer de lance des efforts déployés pour
atteindre les objectifs d'Impact24 en matiere de diversité et partager des
exemples de bonnes pratiques dans I'ensemble de I'entreprise.

Voici quelques exemples des nombreuses initiatives locales en matiere de

D&l :

* AG a organisé sa premiére Semaine de l'inclusivité, au cours de laquelle
prés de 1 000 collaborateurs ont participé a des conférences, des tables
rondes, des ateliers et des représentations théatrales sur les thémes D,

E &1, en se concentrant principalement sur la sensibilisation, la premiéere
étape pour devenir un employeur pleinement inclusif. AG a également mis
au point un module d’inclusion dans le cadre de son trajet de leadership.

+ En collaboration avec « Onbeperkt Jobstudent », AG a engagé des
étudiants handicapés ou neurodivers. Aprés une semaine d'intégration
sur place, ils apportent un soutien administratif a 'équipe d’AG quelques
heures par semaine, a distance.

* Ageas Portugal a mis en place six groupes de ressources pour les
collaborateurs (genre, ethnicité, LGBT+, équilibre entre vie professionnelle
et vie privée, handicap & neurodiversité, et age), et 95 personnes les ont
déja rejoints.

* Ageas Portugal a également mis en place une formation D&l pour tous les
collaborateurs, managers et membres du comité exécutif, afin de s'assurer
que tout le monde comprenne et incarne les valeurs d’inclusion par le biais
d’'un parcours expérientiel.

+ Conscients de I'importance de la diversité des talents pour la réussite,
Ageas Portugal et Ageas UK collaborent avec des partenaires externes
dans le cadre d’'un recrutement inclusif. Lobjectif est d’accroitre le vivier de
candidats diversifiés en s'adressant a des communautés traditionnellement
sous-représentées dans notre entreprise.

+ Ageas UK a obtenu le statut de Disability Confident Leader, une
accréditation gouvernementale accordée aux entreprises qui peuvent
démontrer les plus hauts niveaux d’inclusion pour les collégues souffrant
d’'un handicap ou d’un trouble neurodivers.

* AG Real Estate a mené des enquétes aupres de ses collaborateurs et
organisé des groupes de discussion pour l'aider a élaborer sa nouvelle
stratégie en matiére de diversité et d'intégration.



* Une série de sessions de formation en matiere de D&l a été organisée pour
75 collégues du bureau régional d'Asie.

* Le siége d’Ageas en Belgique et le Bureau régional pour I'Asie & Hong
Kong emploient un grand nombre de nationalités différentes, créant un
environnement dans lequel des cultures et des origines variées permettent
aux collaborateurs d’apprendre les uns des autres et de créer ensemble
une équipe multiculturelle et diversifiée, reflétant le profil international
d'Ageas.

La stratégie D&l est axée sur la représentation d’'une main-d’ceuvre diversifiée
a tous les niveaux de l'organisation, une attention particuliére étant accordée
ala représentation des femmes au niveau des cadres supérieurs. Des KPI
ont été définis dans la stratégie Impact24 afin de mesurer les progres réalisés
dans ce domaine.

En 2023, Ageas a bien progressé par rapport a ces objectifs, avec notamment
un score Glass Ceiling Index de 65 % (la proportion de femmes dans le senior
management par rapport a 'ensemble des femmes), en hausse par rapport a
2022 (57 %) et un Gender Diversity Index (la représentation des femmes au
Conseil d'administration et dans des postes de cadre supérieur) en hausse a
0,87 par rapport a 0,75 en 2022.

Plusieurs mesures ont été poursuivies, tandis que de nouvelles actions ont été

lancées pour renforcer ces objectifs :

* Des partenariats externes avec European Women on Boards et Women
in Finance ont été établis. Les femmes managers prometteuses ont la
possibilité de s'inscrire aux programmes de développement et de mentorat
proposés par European Women on Boards.

* Ageas pilote un programme de mentorat interne pour les femmes du Top
300, dans le cadre duquel les participantes sont encadrées par des cadres
supérieurs d’Ageas.

Ageas posséde une culture inclusive qui
permet a chacun de participer pleinement

2022 2023 .
«=» amm Pas du tout d'accord™

2022 2023 ,
«=» amm Pas d'accord™

2022 2023 B
e Neutre”

+ Sessions avec des cadres supérieurs pour savoir comment ils ont bati leur
carriére et quels roles sont organisés a ce niveau pour les femmes cadres

+ Elaboration de rapports sur 'égalité entre hommes et femmes pour toutes
les entités, y compris 'écart de rémunération, qui montre la différence
entre le salaire moyen des hommes et le salaire moyen des femmes.
L'analyse globale ne montre pas une inégalité de rémunération a travail
égal, mais plutot une surreprésentation des femmes dans les fonctions
moins rémunérées et une sous-représentation dans les fonctions plus
rémunérées.

+ Organisation de deux cohortes supplémentaires du programme de
développement « WIN » pour les futures femmes dirigeantes. Prés de 40
femmes « séniores » ont déja suivi la version globale de ce programme.
Des versions locales du programme de développement « WIN » destiné
aux femmes occupant des postes d’encadrement intermédiaire sont en
cours d’élaboration au Portugal et en Belgique, tandis que le Royaume-Uni
continue a organiser deux cohortes (d’environ 25 personnes) par an.

Enfin, pour parvenir a une vision cohérente dans I'ensemble du Groupe, les

entités opérationnelles continuent d'évaluer deux affirmations D&l dans leur

enquéte annuelle sur I'engagement des collaborateurs :

* « Ageas posséde une culture inclusive qui permet & chacun de participer
pleinement »

* « Ageas accorde de I'importance a la diversité et offre & chacun la
possibilité d’atteindre son potentiel »

Ces déclarations ont obtenu un taux d’approbation de 85 % et 82 %
respectivement (contre 76 % et 75 % I'année derniére).

Ageas accorde de I'importance a la diversité et offre

a chacun la possibilité d'atteindre son potentiel

2022 2023 | y
e D'accord™

2022 2023 L .
e Tout-a-fait d'accord™®

Rapport Annuel Ageas 2023
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5.2.2 Engagement et expérience des collaborateurs

2023 2022
eNPS* 62,9 56,0
eNPS - entités consolidées 67,4 56,7

*La portée est les entités consolidées et les JV suivantes : Turquie, Vietnam et Philippines.

Ageas réalise chaque année une enquéte sur I'engagement des
collaborateurs au niveau du Groupe. Les niveaux d'engagement étaient a
nouveau élevés en 2023, et le résultat montre la confiance croissante que les
collaborateurs accordent a I'entreprise.

Avec un score NPS des employés (eNPS) de 67,4 pour les entités
consolidées, Ageas se positionne dans le quartile supérieur du benchmark.
Les taux de participation et d'engagement varient selon les entités
opérationnelles mais restent élevés dans I'ensemble du Groupe Ageas, avec
un taux de participation moyen de 82,8 % et un score d'engagement de 79,3
(contre 87,8 % et 78,4 respectivement I'année derniere).

2022 2023 .
«=» ammw Pas d'accord®

2022 2023 o
«=» amm Pas du tout d'accord™®

3% LV

Je suis fier(fiére) de faire partie
de cette organisation

J'aime travailler
dans mon équipe

e Neutre”

Je recommande mon organisation
comme employeur

J'ai confiance
en mon manager

Le pourcentage de personnes d’'accord et tout a fait d'accord avec les six
affirmations communes de I'enquéte a encore augmenté, a une exception
prés.

En 2023, 'accent était davantage placé sur I'amélioration de I'expérience des
collaborateurs et sur le soutien dans leur vie en général, tant au travail qu'en

dehors. Tout en construisant une réponse personnalisée aux défis de I'avenir
du travail, les équipes RH d’Ageas ont donné la priorité & tous les aspects

de I'expérience et de I'engagement des collaborateurs et réalisé des progres

significatifs.

Parallélement, la participation des collaborateurs aux activités d'engagement
reste élevée et Ageas batit une culture de plus en plus collaborative, qui
permet au personnel de faire activement entendre sa voix et d’apporter des
idées pour enrichir encore la vie professionnelle chez Ageas.

2022 2023

2022 2023 L )
e Tout-a-fait d'accord®

e D'accord™

J'apprécie les défis que
m'offre mon travail

Je suis prét(e) a fournir
un effort supplémentaire

Rapport Annuel Ageas 2023



5.2.3 Attraction, gestion, conservation et développement des talents

L'approche de la gestion des talents en soutien de la stratégie « Great Place
to Grow » s’articule autour de quatre piliers :

L’évaluation récurrente des compétences permet de s’assurer que les
collaborateurs disposent des compétences nécessaires pour continuer
a donner le meilleur d’eux-mémes a I’avenir.

Le plan de compétences d’Impact24 met I'accent sur le leadership et les
compétences comportementales nécessaires pour devenir une « Great place
to Grow », sur le savoir-faire commercial et numérique pour « Grow the Core
», sur l'expertise dans les écosystémes et les plateformes pour développer
de nouvelles opportunités de croissance et sur les compétences liées a la
durabilité. Cela se traduit par une évaluation annuelle des capacités visant a
identifier les themes de développement communs a I'ensemble du Groupe.

Cette analyse est utilisée pour alimenter le catalogue de I’Ageas Academy et
les initiatives d'apprentissage fonctionnel dans et entre les différentes entités.

Transparence sur la carriére et la mobilité : révéler et soutenir les
aspirations professionnelles et stimuler une culture de la mobilité.
Aprés le lancement d’'un modele de préférence en matiére de carriere en
2022, un modele standard d’indication des préférences de carriére a été lancé
au sein de trois entités opérationnelles afin de faciliter le partage structurel
d'informations de carriére et 'intégration. Environ 1.500 collaborateurs ont
complété le questionnaire afin d'engager le dialogue sur leurs aspirations
professionnelles. En outre, cette approche est désormais structurellement
intégrée dans les processus RH, tels que I'évaluation des talents, la
planification du développement et la fixation d’objectifs.

Par ailleurs, le Management Committee d’Ageas s'est engagé a avoir une
conversation avec I'ensemble des collaborateurs du Top 300 au cours des
trois prochaines années, afin de démontrer I'importance des conversations qui
couvrent les défis a venir, les aspirations professionnelles et les besoins de
développement. En 2023, 50 personnes ont déja eu de telles conversations.

Dans le méme esprit, des conférenciers de haut niveau ont participé a 20
sessions axées sur la carriére afin de partager leur parcours personnel et de
donner des conseils basés sur leur propre expérience.

Solide planification de la succession : Ageas génére un pipeline
vigoureux et varié de dirigeants pour les fonctions critiques au sein du
Groupe.

Ageas a déployé des efforts continus en matiére d'identification des talents,

de rétention et de succession :

* Mise en place de plans de succession pour les cadres supérieurs afin
d’'assurer la continuité des opérations et la constitution d’un effectif de
réserve ;

* |dentification d’une réserve de talents équilibrée en termes de genres et
qui ont le potentiel d'intégrer des futures fonctions haut placées au sein du
Groupe ;

+ Identification de réserves de talents fonctionnels dans toutes les entités
d’Ageas afin de renforcer les plans de succession respectifs en ajoutant
des successeurs potentiels aux plans locaux ;

+ Conversations fonctionnelles sur les talents et analyses des talents afin
d'élargir les mesures de gestion des talents avec des opportunités au
sein du Groupe, comme les parrainages inter-entités, les déploiements
internationaux et la participation aux programmes de I'Ageas Academy.

Apprentissage et développement continus : offrir des pistes pour développer,
faire progresser et retenir les talents et améliorer la diversité de ses
dirigeants.

Comme chaque année, I'Ageas Academy a continué a investir dans les

compétences de leadership afin de soutenir la mise en ceuvre de la stratégie

Impact24 :

* Le programme Leading for Growth, destiné au Top 300, porte sur la volonté
d’entamer des conversations pleines de sens, sur la maniére de donner et
de recevoir du feed-back et sur la responsabilité ;

* Le programme Ageas Leadership pour les futurs leaders potentiels aborde
les comportements de leadership, la réflexion stratégique et les projets
sur des sujets tels que les fonds ESG, les plateformes numériques de
commerce électronique, la micro-assurance et I'utilisation de drones dans
les processus d'assurance ;

* « Connecting Ageas » avec des sessions virtuelles mensuelles
d'onboarding par des représentants des cadres supérieurs d’Ageas pour
les nouveaux arrivants dans le Top 300.

Pour soutenir les autres compétences et capacités essentielles, 'Ageas

Academy a développé des programmes de soutien, tels que :

+Un hackathon sur les produits durables : pour soutenir I'objectif
d'atteindre 25 % des PBE obtenues via des produits durables en 2024, 60
développeurs produits de toutes les entités se sont réunis pour définir de
nouvelles propositions de valeur ;

* Exploration Treks : sessions virtuelles avec des conférenciers sélectionnés
de maniére stratégique pour obtenir des perspectives extérieures sur les
sujets suivants : 1) Plateformes numériques, 2) CX et parcours client pilotés
par les données, 3) Stratégie ESG.

Pour mettre en ceuvre son catalogue, 'Académie a établi des partenariats
durables avec des prestataires renommés tels que la Vlerick Business School
en Belgique, Nova SBE Executive Education au Portugal, European Women
on Board, etc. En 2023, nous avons ajouté au catalogue les possibilités de
développement en ligne de la Harvard Business School afin de permettre un
acceés modulable et économique a des cours spécialisés.

Outre les programmes de développement du Groupe, certaines initiatives
locales méritent d’étre mentionnées.

L'AG College en est un exemple remarquable : cette approche créative vise

a identifier et & engager de nouveaux collégues sur un marché des talents

qui se resserre. L'équipe RH d’AG, I'AG Business Academy et le Fopas ont
collaboré a la conception et a la mise en ceuvre d'un parcours de formation
destiné a des candidats enthousiastes qui n'ont pas obtenu de dipléme de
I'enseignement supérieur. lls sont évalués sur leur état d'esprit et se voient
proposer une formation intensive de 6 mois pour devenir des gestionnaires de
dossiers a part entiére chez AG.

Cette initiative répond bien au défi du recrutement a haut volume auquel AG
est confrontée en Belgique. Au total, AG a engagé plus de 400 nouveaux
collaborateurs en 2023 et prévoit d'en recruter au moins 350 autres en 2024.

ageas

31



Jl @)D LADURABILITE AU CEUR DE TOUT CE QUE NOUS FAISONS

32

Et pour soutenir la croissance des activités au Royaume-Uni, Ageas UK devait
attirer un grand nombre de nouveaux gestionnaires de sinistres et d’analystes
en techniques de tarification. Lentreprise a réévalué ses méthodes de travail
dans les deux disciplines et a réussi a proposer ces postes entierement a
distance. Le nombre de candidatures pour ces fonctions était plus élevé que
d’habitude et, depuis l'introduction du télétravail, Ageas UK n'a pas constaté
de baisse de productivité, mais a amélioré ses taux de rétention. Au méme
temps, les RH et I'entreprise continuent de revoir ces roles pour s'assurer que
les personnes restent connectées et engagées.

5.2.4 Santé et bien-étre

Le role de « Supporter de votre vie » ne se limite pas aux clients estimés, il
englobe également les collaborateurs dévoués d’Ageas. Son engagement en
faveur d’une culture « People First » conduit I'entreprise a lancer de nouvelles
initiatives en matiere de santé et de bien-étre dans toutes les entités locales et
a l'échelle du Groupe. Lensemble du Groupe Ageas veille a entretenir un lieu
de travail ou chaque individu s'épanouit.

En 2023, la dimension de durabilité introduite en 2022 a été développée dans
I'ensemble du programme de 'Ageas Challenge.

Linitiative annuelle de triathlon s'est déplacée de Lisbonne a Paris, ou environ
90 collaborateurs d’Ageas ont participé au Garmin Triathlon de Paris. Depuis
2019, le Garmin Triathlon de Paris bénéficie du label « Accessible Sport and
Sustainable Triathlon ». Ce label met en avant les organisations qui adoptent
une démarche durable et prennent des actions concrétes, comme la gestion
des déchets sur le village de I'événement et la zone d’arrivée, la récupération
des chaussures laissées par les concurrents au départ de la section natation
par l'association Les Pinces a Linge, spécialisée dans le nettoyage et la
remise en état de chaussures pour les plus démunis, ou encore la distribution
de denrées alimentaires restantes a la fin de I'événement, etc. Naturellement,
il'y a aussi eu des défis d’équipes virtuels plus accessibles tout au long de
I'année. Ageas a donné le coup d’envoi de I'année 2023 en langant le « Green
Offices Challenge ». En se promenant virtuellement d’une entité d’Ageas a
l'autre, les participants ont découvert les efforts de durabilité entrepris dans
chaque entité. Et le challenge Tour de France - au cours duquel des équipes
virtuelles parcourent la méme distance que les cyclistes professionnels
pendant la méme période - s'est quelque peu allongé, avec notamment une
édition féminine, le Tour de France Femmes.

Outre le défi Ageas lancé a I'échelle du Groupe, de nombreuses initiatives ont
été lancées au niveau local, axées sur tous les aspects du bien-étre - financier
et physique - a différents stades de la vie, comme I'introduction de conseils
sur la ménopause, I'augmentation des congés de paternité, 'acces aux
congeés thématiques et I'offre de bilans de santé gratuits sur différents sites.



ERADICATION DE ACCESA. ACCESADES
LAPAUVRETE LASANTE

Tl

EMPLOIS DEGENTS

INNOVATIONET

1 REDUCTION DES 17 PARTENARIATS POUR
INFRASTRUGTURES

|NEGA["ES LES OBJECTIFS MONDIAUX

&

5.3
Nos produits

Objectifs Impact24

* Pourcentage des primes brutes souscrites provenant de produits qui
stimulent la transition vers un monde plus durable - 25 %

* Pourcentage de produits réexaminés pour en assurer la transparence —
100 %

* NPS clients — Quartile supérieur

Ageas s'est fixé ces objectifs en réponse aux attentes de ses parties

prenantes telles que déterminées dans le cadre de I'évaluation de matérialité :

* Produits et services d'assurance offrant une protection vis-a-vis des défis
sociétaux

*Une information facile & comprendre, équitable et transparente pour les
clients

* Produits et services d'assurance encourageant un comportement
responsable

Le monde ne cesse de changer a un rythme effréné. Les clients se tournent
de plus en plus vers leurs assureurs pour qu'ils les aident a réduire, voire

a prévenir les risques qui pesent sur leur vie. Ces risques concernent
principalement leur logement, leur voiture, leur santé et leur bien-étre
financier. En tant qu'assureur international, Ageas protége ses clients contre
les événements indésirables pour leur permettre de continuer a vivre, a
épargner et a investir I'esprit serein. Mais, en tant que « Supporter de votre
vie », Ageas souhaite aller au-dela de cette mission premiére et permettre aux
personnes de vivre pleinement leur vie.

ATéchelle du Groupe, Ageas compte prés de 47 millions de clients directs
ou indirects dans 13 pays d'Europe et d’Asie, par le biais d'une combinaison
de filiales contrélées & 100 % et de partenariats & long terme avec des
institutions financiéres solides et des distributeurs clés. Ageas propose a ses
clients particuliers et professionnels des produits d’assurance Vie et Non-
vie congus pour répondre & leurs besoins spécifiques, aujourd’hui comme
demain.

Impact24 se déploie a plein régime, et Ageas va au-dela de ses objectifs en
vue d'intégrer la durabilité dans la conception de tous ses produits et services,
comme l'illustrent les nombreux exemples qui donnent vie a cette ambition
dans les différents secteurs d’activité d'Ageas.

ageas

5.3.1 Produits qui favorisent la transition vers un monde plus durable

% de primes brutes émises 2023 2022
Total 28% 21%
Dont Vie 34% 22%
Non-vie 22% 19%

Ageas a placé la durabilité au cceur de ses activités afin d’innover, de
comprendre les risques, de stimuler la croissance et de construire un avenir
plus inclusif et durable a long terme, combinant la réussite économique avec
une valeur ajoutée pour la société. Ageas souhaite avoir un impact positif
sur la société en proposant des produits et des services qui encouragent les
clients dans leur transition vers un monde plus durable.

Pour concrétiser cette ambition, 'un des indicateurs de performance clés
non financiers proposés dans le cadre d'Impact24 était le « pourcentage
des primes brutes émises (PBE) des produits qui stimulent la transition
vers un monde plus durable ». En I'absence de définition juridique et
méme de référence sur le marché, Ageas a défini sa propre méthodologie.
Tous les produits et services ont été passés au crible afin d'identifier les
caractéristiques durables sur 'ensemble de la chaine de valeur. Seules les
caractéristiques qui encouragent les clients a adopter des comportements
plus durables sont conformes a la définition d’Ageas, avec pour résultat un
point de départ de 16 % des PBE par rapport a un objectif de 25 % au sein
des entités consolidées d'ici fin 2024.

Cette compréhension mutuelle de la durabilité et cette méthodologie ont
créé une dynamique au sein de I'entreprise, ce qui a permis de poursuivre

la croissance du portefeuille ESG. Une feuille de route a été élaborée pour
encourager la créativité et I'inspiration, avec notamment des exercices de
benchmarking externe, un catalogue ESG avec les meilleures pratiques des
différents marchés d’Ageas et un hackathon pour stimuler I'innovation. Cet
événement de deux jours a rassemblé plus de soixante participants, dont des
souscripteurs, des actuaires et des développeurs produits de différents pays
autour de cing themes sociétaux : I'épargne, le bien-étre, la mobilité verte,
I'habitat durable et I'inclusivité. En plus d’éduquer le public sur les principes
de conception des produits ESG, l'objectif était d'identifier des moyens

de dimensionner des propositions de produits, de générer de nouveaux
concepts et de chercher des moyens d’adapter le portefeuille existant. Des
démonstrations de concepts ont été lancées dans de nombreux domaines,

y compris ['utilisation de solutions numériques pour parvenir a des solutions
commerciales de pointe contribuant & notre ambition en matiére de produits
durables.

Le programme de développement durable de 'UE impacte lui aussi le

secteur financier. Son objectif est de canaliser les investissements privés
dans la transition vers une économie équitable et respectueuse du climat,

en ne laissant personne pour compte. Le reglement de I'UE sur la finance
durable, avec le réglement sur la publication d’informations en matiere de
finance durable (SFDR) et la taxonomie, consiste en des exigences de
publication au niveau des services et des produits afin de normaliser et de
renforcer la transparence sur les performances en matiére de durabilité. Cette
réglementation constitue une incitation supplémentaire qui s'ajoute aux choix
stratégiques d’Ageas, qui élargit son offre vers des produits plus responsables
et ayant davantage d'impact.
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De 16 % fin 2021, Ageas a atteint 28 % fin 2023 avec des propositions

de valeur correspondant a la définition identifiée dans tous les secteurs
d’activité et sur tous les marchés ou Ageas est présent, bien que seules les
entités consolidées comptent pour le KPI. Comme indiqué dans le chapitre
ci-dessous, chaque marché possede ses meilleures pratiques, dont certaines
pourraient étre transférées a d’autres régions.

ACTIVITE VIE

En Belgique, AG a fait preuve de leadership en évoluant presque
exclusivement vers des produits d'investissement responsables, y compris
dans le domaine des pensions, d'épargne a long terme et des produits en
unités de compte. Au total, preés de 100 % des produits AG relevent de la
catégorie des articles 8 ou 9 du réglement sur la publication d'informations
en matiere de finance durable (SFDR). Pour de nombreux produits, AG ne

se limite pas a cette réglementation et applique des critéres ESG plus stricts,
comme les exigences du label Towards Sustainability®®, ou une attention

plus spécifique pour des thématiques environnementales, climatiques ou
sociales. Plus précisément, AG a cloturé I'année 2023 avec 42 produits ayant
obtenu le label belge Towards Sustainability, soit prés de 20 % des produits

« pension, épargne a long terme et assurance investissement ». Un excellent
résultat étant donné que les exigences de ce label deviennent de plus en
plus strictes au fil du temps. Seuls ces produits soumis a des criteres plus
stricts ont contribué a I'objectif de 25 %. En 2023, le montant total des PBE
inclus dans le KPI a encore augmenté, principalement grace aux nouveaux
produits garantis (branche 21) ayant obtenu le label Towards Sustainability en
combinaison avec les avantages d’une campagne temporaire de rendement
garanti.

Les fonds ESG gagnent également du terrain sur les autres marchés Vie
consolidés d’Ageas. Au Portugal, un produit d'épargne 100 % numérique,
Easy Invest, a été lancé. Il offre la possibilité de souscrire pour des montants
peu élevés et de passer d’un portefeuille a I'autre avec des profils de risque
différents. Ces caractéristiques permettent d’atteindre les personnes qui,
autrement, n'auraient pas acceés a cet univers d'épargne, ce qui enrichit leurs
connaissances financiéres et leur donne la possibilité d'épargner pour plus
tard.

Sur les marchés non consolidés, en Turquie, AgeSA propose, dans le cadre
de ses activités de pension, le Sustainability Equity Pension Fund, qui investit
dans des entreprises dont les performances environnementales, sociales et
de gouvernance supérieure leur permettent d'étre intégrées dans l'indice BIST
(Borsa Istanbul Sustainability Index). Grace au Digital Fund Management
Service (FonPro), AgeSA facilite I'investissement par le biais d’une plateforme
accessible qui éduque et responsabilise ses clients. AgeSA va encore plus
loin en proposant des solutions qui répondent aux ambitions d'épargne a
moyen terme des clients ayant un besoin imminent de protection. Pour faire
face a l'inflation élevée et a I'incertitude économique qui entrainent, entre
autres, un chémage massif, AgeSA a lancé un produit offrant une garantie
chdmage liée a une protection de crédit vie. Par exemple, les périodes non
payées peuvent I'étre a la fin de la période d’assurance et les primes peuvent
étre adaptées en cas de besoin. Chaque mois, environ 100,000 clients
souscrivent ce produit.

La plupart des activités d’Ageas sur le marché asiatique offrent également
des options d'investissement durable a leurs clients. Dans cette région, une
grande attention est également accordée a I'élaboration de solutions pour les
communautés mal desservies afin de soutenir 'épargne a long terme et de
combler le fossé en matiére de protection.

En Inde, Ageas Federal Life Insurance a lancé un canal de vente numérique.
Par ce biais, AFLIC propose des produits de micro-assurance et de protection
de crédit vie faciles et abordables, introduits par des partenaires ayant

acces aux membres les plus vulnérables de la société. C'est le cas de I'offre
du groupe Bima, qui a été en mesure de réunir plusieurs institutions de
microfinance et d'intégrer la couverture vie des microcrédits aux micropréts.
En I'espace de dix mois seulement, plus de 500 000 vies® ont été assurées,
offrant ainsi une couverture d'assurance a ceux qui en ont le plus besoin.
Ageas Federal Life contribue également a I'initiative réglementaire visant

a mettre en place un régime de retraite de base avec I'Ageas Federal Life
Insurance Saral Pension, un produit de rente qui s'adresse aux personnes
moins averties sur le plan financier. En outre, conformément a la vision de
I'Autorité indienne de régulation et de développement de I'assurance (IRDAI),
a savoir « une assurance pour tous d'ici 2047 », un plan d’assurance national
complet est en cours pour renforcer la pénétration de I'assurance. Laccent est
mis sur les segments sous-assurés de la population du pays, afin de réduire le
déficit de protection et d'améliorer la densité d’assurance.

En Malaisie, Etiga s'est fixé pour ambition d'améliorer la vie de prés de

900 000 personnes d'ici 2025. Avec 75 % de cet objectif déja atteint, cette
ambition est clairement & portée de main. Une série de produits et d'initiatives
placent I'inclusion en téte des priorités. Il s'agit d’initiatives de micro-
assurance destinées a la tranche de la population des 40 % des revenus les
plus faibles et aux personnes souffrant de handicaps graves. En 2023, l'offre
destinée aux 40 % des revenus les plus faibles a été élargie avec I'assurance
Rahmah, qui couvre le décés accidentel, I'invalidité permanente accidentelle
et I'allocation funéraire, disponible en tant qu'assurance conventionnelle

ou en tant quassurance Takaful. A Singapour, des initiatives similaires

ont été lancées en collaboration avec Maybank pour offrir une couverture
d’assurance individuelle contre les accidents aux familles dans le besoin.

En Thailande, Muang Thang Life (MTL), la joint-venture d’Ageas, propose
plusieurs solutions de micro-assurance qui se caractérisent par une
conception simple des produits, des processus faciles et des primes
abordables. Dans le cadre de la démocratisation de l'orientation de
l'assurance, MTL s'est engagée avec Line BK, une plateforme bancaire
sociale de premier plan, a offrir des polices d’assurance bon marché. Des
efforts supplémentaires ont également été déployés pour améliorer la
transparence et simplifier le vocabulaire de I'assurance-vie afin de rendre le
processus d’auto-achat plus efficace.

En Chine, Taiping Life (TPL) participe activement a des programmes
parrainés par le gouvernement et destinés aux personnes a faible revenu,
en créant une pension de base et en élargissant I'acces aux soins de sante,
touchant ainsi plus de 7 millions de citoyens.

ACTIVITE NON-VIE

La premiere mesure de référence du KPI a clairement montré que de
nombreuses activités Non-vie contenaient par nature des caractéristiques
ESG. Comme le principe de réparation dans le domaine des sinistres,
I'inclusion automatique de couvertures relatives aux voitures électriques

et toutes les initiatives de prévention en Soins de santé. Les exemples
ci-dessous montrent comment les nouveaux développements d’Ageas
consolident I'offre dans le but d'intégrer 'ESG dés la conception, et illustrent
la progression vers le KPI, en passant d'un résultat initial de 14 a 22 % en
2023.

1 Larticle 8 concerne les produits qui promeuvent des caractéristiques environnementales et sociales, tandis que I'article 9 concerne les produits ayant un objectif d'investissement durable.
2 Le label Towards Sustainability est un label ESG pour les produits qui stipule un ensemble d’exigences au niveau du portefeuille et du processus. Un produit financier doit satisfaire a tout le moins ces conditions pour

recevoir le label. Il s'agit d’'un mélange d’exclusion, d'impact, d’engagement, de transparence et de responsabilité.

3 Le nombre de « vies assurées » n'est pas égal au nombre de nouveaux clients



La lutte contre le changement climatique a un impact significatif sur la

fagon dont la société envisage la mobilité. Un nombre croissant de villes
introduisent par exemple des restrictions d’acceés pour les voitures dont les
émissions de CO2 sont élevées, et les consommateurs sont de plus en plus
ouverts a de nouvelles solutions de mobilité, délaissant la possession d’'une
voiture pour des options de transport alternatives. Le secteur de I'assurance
doit suivre cette évolution en proposant des solutions. Trois opportunités ont
été identifiées dans le cadre de l'initiative du hackathon : la multimodalité,
I'e-mobilité et la circularité. Toutes sont abordées dans les activités Non-vie
d’Ageas.

Face a I'évolution des comportements des clients, les solutions multimodales

sontincontournables. En Belgique, AG dispose par exemple d’'un produit

dédié aux vélos, qui couvre les engins de mobilité dite « douce », tels que

les trottinettes électriques et les monoroues, et qui offre également une des

couvertures les plus étendues du marché. Dans le méme esprit de transport

multimodal, Ageas Portugal a étendu sa couverture des accidents personnels

aux dommages causes a des tiers lors de I'utilisation d'un vélo ou d’'un autre

« engin de mobilité douce ». AG continue a inciter ses clients a délaisser

leur voiture en offrant des réductions a ceux qui conduisent moins. En outre,

AG soutient la transition vers la mobilité verte avec des partenariats qui

jouent un réle de plus en plus important dans la construction des nouveaux

écosystemes. Une enquéte a montré qu'une famille sur deux est préte a

passer a la mobilité électrique, mais que des contraintes demeurent. Avec

ses partenaires de mobilité Optimile, Touring et SoSimply, AG propose toute

une gamme de garanties et de services visant a faciliter la transition vers la

conduite électrique, notamment :

¢ l'acces aisé a I'un des plus grands réseaux de bornes de chargement
publiques en Europe via Optimile ;

* la possibilité d'installer des bornes de recharge intelligentes des clients par
sa filiale SoSimply ;

* un service mobile de recharge rapide en cas de panne de batterie via
Touring.

La couverture de I'incendie et de la responsabilité civile aux points de
recharge domestiques et une indemnisation en cas d'incendie de la batterie
sontinclues dans la police standard d'assurance habitation et responsabilité
civile privée, ce qui montre qu'AG adapte systématiquement son offre de
base pour répondre aux besoins émergents en renforgant la protection de ses
clients.

AG stimule également la transition en accordant une réduction de 10 %,
I'Ecobonus, aux propriétaires de véhicules électriques. Cet Ecobonus est
également proposé dans le cadre de I'assurance habitation aux clients qui
ontinvesti dans des mesures d'économie d’énergie, telles que des panneaux
solaires, des pompes a chaleur, etc., ainsi qu'aux propriétaires dont le bien
affiche un excellent certificat énergétique.

Une nouvelle application offrant une option de paiement au kilométre est

au ceeur de la capacité de Seguro Directo a fournir un écosystéme de
mobilité au Portugal. Cette option « Roulez moins, payez moins » renforce la
transparence et I'équité dans la fagon dont chaque client pergoit sa police et
sa prime. En plus d’une tarification proportionnelle a I'utilisation, les clients
recoivent également des conseils pédagogiques pour une conduite plus
sdre, ainsi que des informations sur leur comportement au volant (excés de
vitesse, virages, distraction, etc.). Cette nouvelle app comprend également
une carte de réduction numérique intégrée et un acces en ligne aux services
d’assistance routiére.

De nouvelles initiatives voient également le jour dans les entités Non-vie
non consolidées : en Turquie, face a 'augmentation des ventes de véhicules
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électriques en 2023, Aksigorta a été la premiere compagnie a lancer

une assurance exclusive pour les véhicules électriques comprenant des
caractéristiques spécifiques telles que la couverture d’un défaut de charge
de la batterie ou une panne de charge. Elle a également montré la voie dans
la fourniture de solutions de mobilité innovantes, développées en étroite
collaboration avec les membres du groupe automobile Stellantis. Avec

Fiat Connect, par exemple, Aksigorta suit les données de conduite, ce qui
stimule le bon comportement au volant, y compris la réduction du nombre
de kilométres parcourus. Les conducteurs qui utilisent cette app et adoptent
un comportement adéquat peuvent bénéficier de réductions de plus de 10 %
sur leur police d'assurance auto. Enfin, 'une des derniéres innovations est
une assurance spécifique pour les bornes de recharge électrique. Forte de
son expertise en matiére d'assurance d'installations d'énergie renouvelable,
Aksigorta prend une longueur d’avance sur le marché en pleine croissance
des bornes de recharge électrique en prévision de la réglementation
obligatoire qui entrera en vigueur en 2024.

La Malaisie s'est fermement engagée a atteindre la neutralité carbone d'ici
2050, ce qui a motivé Etiqa a développer une gamme de produits d’assurance
et takaful spécifiques visant a contribuer a cet engagement. Au cours des
dernieres années, Etiqa a lancé plusieurs produits pour couvrir les voitures
électriques. En outre, les nouveaux produits visent a couvrir les chargeurs
domestiques, 'équipement de charge et I'installation, ainsi que I'assistance
routiére a kilométrage illimité a I'échelle nationale.

Face a 'augmentation des codts de I'énergie et a I'imposition par les
gouvernements de labels de rénovation et d'énergie, les propriétaires privés
accordent de plus en plus d’attention a I'efficacité énergétique de leur
logement. Ageas a congu et lancé diverses formules qui offrent des solutions
intégrées a ce défi sur ses marchés respectifs.

Partant du principe que « ou se trouve le cceur, la est ta maison », Ageas
Portugal a lancé Livo, une plateforme d'écosystéme offrant des services

et des solutions d’entretien haut de gamme qui favorisent la durabilité des
communautés et le bien-étre des familles. Dans un premier temps axé sur
les fenétres écoénergétiques, y compris sur la suppression du bruit et des
améliorations en termes de sécurité, Livo s'étendra au fil du temps a l'isolation
et aux panneaux solaires, en tirant parti de I'expertise des conseillers en
habitation et en ajoutant des partenaires qui peuvent offrir des solutions
globales intégrées et certifiées. En Belgique, AG offre une réduction
immédiate de 10 % sur la police d’assurance habitation pour les maisons
qui disposent d'un certificat d'énergie verte ou d’une preuve de la présence
d'installations d’énergie renouvelable telles que des panneaux solaires, des
pompes a chaleur ou des éoliennes domestiques.

Le changement climatique devenant de plus en plus tangible, des solutions
additionnelles s'imposent.

Au Portugal, le risque sismique est le principal risque de catastrophe naturelle
auquel le territoire national est exposé, mais le niveau de couverture reste
extrémement faible, puisque moins de 20 % des ménages sont assurés selon
I'Association portugaise des assurances (APS). Ageas Portugal a lancé une
campagne de communication pour sensibiliser le public et améliorer les offres
de couverture des phénomenes sismiques, avec des criteres de souscription
élargis permettant d'inclure les batiments plus anciens et de permettre a un
public plus large d’avoir acces a la couverture.
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Ageas UK a adhéré au programme « Build Back Better » en 2022, en aidant
a financer des mesures de prévention des inondations dans les maisons
des clients éligibles touchés par les inondations. En 2023, I'entreprise a

mis en place un groupe de travail sur le climat, composé d'experts internes
et externes, afin d’aider les clients a mieux anticiper les événements
météorologiques majeurs et a s’y préparer avec une plus grande précision.
Ageas a travaillé en étroite collaboration avec Flood Mary, une organisation
qui milite pour la résilience aux inondations, ainsi que d’'autres organisations
spécialisées afin de tirer parti de leur expertise et de proposer des mesures
préventives et préparatoires a prendre a I'avance. Un plan de lutte contre
les intempéries a été élaboré et déja activé avec succes, par exemple en
réponse a l'arrivée imminente de la tempéte Ciaran au début de I'année 2023.
Un centre météorologique en ligne a également été lancé pour fournir des
conseils pratiques et des informations aux clients afin qu'ils préparent leur
maison et se protegent.

Conscient du réle essentiel que jouent les courtiers dans la communication
avec les clients en ces temps difficiles, Ageas a accueilli un groupe de
courtiers et d’experts du secteur afin d’étudier des solutions et des idées
potentielles pour mieux aider les clients, ce qui a été grandement apprécié.

En Turquie, a la suite du tremblement de terre dévastateur survenu au début
de I'année 2023, Aksigorta a lancé une campagne de sensibilisation pour
souligner la différence entre I'assurance obligatoire contre les tremblements
de terre et I'assurance habitation, qui couvre par exemple le contenu de la
maison. En outre, Aksigorta a soutenu des initiatives visant a aider les villes
les plus touchées et a établi un partenariat avec le trées renommé Disaster
Management Institute, qui méne des recherches sur les tremblements de
terre, fournit des conseils et un soutien pour renforcer la résistance des
habitations.

En Malaisie, 'introduction récente de la Solar Shortfall Insurance, qui
indemnise les exploitants de fermes solaires pour les pertes financiéres
résultant d’un déficit de production d’énergie solaire, a été considérée
comme un développement novateur sur le marché de I'assurance. Enfin

en Inde, les producteurs d'électricité s'efforcent d’'augmenter la production
d'énergie a partir de sources d’énergie renouvelables telles que I'énergie
éolienne, I'énergie solaire, 'énergie hydraulique et 'hydrogéne vert. RSGI
(Royal Sundaram General Insurance) est un acteur de niche dans le secteur
des énergies renouvelables qui possede une connaissance approfondie de
la production d'électricité et assure environ 40 % de la capacité éolienne
installée en Inde.

D'autres développements dans I'activité Non-vie sont liés aux processus
de gestion des sinistres, qui sont essentiels pour rendre notre offre plus
durable.

Les fuites d'eau sont a l'origine de nombreux sinistres en Habitation. En
Belgique, AG investit dans de nouvelles techniques de réparation durables
par l'intermédiaire de sa filiale AG Dry Solutions. Des recherches sur le
séchage controlé et les réparations non destructives des conduites d'eau,

par exemple, sont menées en collaboration avec I'Université de Gand. Au
Portugal également, Ageas Repara propose des solutions de détection et une
assistance technologique qui permettent de prévenir les dommages causés
par I'eau aux biens et d'éviter la consommation d’'eau inutile.

Une étude récente a confirmé qu'Ageas UK reste un leader dans la promotion
du principe « réparer plutét que remplacer ». Selon le dernier rapport sur I'état
de l'industrie de I'Auto Body Professionals Club (ABP), la plupart des ateliers

de carrosserie britanniques utilisent moins de 10 % de piéces recyclées, alors

qu'Ageas UK utilise des pieces écologiques dans prés de 30 % de toutes les
réparations facturées concernées. Lengagement en faveur de I'économie
circulaire va encore plus loin, puisqu'il inclut l'opération de récupération dans
I'approvisionnement en piéces écologiques, ce qui signifie que les pieces
des voitures de clients qui ont été mises au rebut peuvent étre récupérées,
réduisant ainsi les déchets inutiles et la probabilité que les voitures
endommagées soient envoyées a la casse.

Le secteur des soins de santé est confronté a de sérieux défis en raison
de 'évolution des technologies et des traitements, des changements
démographiques et du vieillissement de la population. Si 'on ajoute a cela
I'importance croissante de la santé mentale et 'augmentation des colts
des soins de santé, les systémes d’assurance maladie sont de plus en plus
préoccupés par la question de la durabilité. Pour ce faire, les assureurs
doivent passer du role de « payeur » a celui de « partenaire » de santé, en
garantissant un accés équitable a des soins de qualité pour des populations
diverses et en mettant I'accent sur le bien-étre et la prévention.

Au Portugal, Médis a fait ses preuves en tant qu'acteur de la santé, en
développant un parcours de soins intégré dans le cycle de vie de I'assurance.
De la prévention au rapprochement des soins de la population, en passant
par l'inclusion des maladies graves et I'investissement dans 'éducation dans
le domaine de la santé, Médis a développé plusieurs solutions dédiées telles
que le Plan de prévention personnalisé et des partenariats pour offrir des
dépistages liés a des pathologies spécifiques. Médis Health Care a poursuivi
son expansion avec Médis Dental, Médis Light et Médis Vision, élargissant
ainsi 'acces aux soins de santé tout en veillant a ce qu'ils restent abordables.

Ageas Portugal a accordé une attention spécifique au vieillissement de

la population, en mettant en place une approche spécifique baptisée «
MaisldadeMais ». Plusieurs initiatives en faveur des seniors ont vu le jour

en 2023, a commencer par la révision de la limite d'age pour I'ensemble

du portefeuille Médis, qui passera a 70 ans minimum, a 75 ans pour Médis
Vintage et sans limite d'age pour Médis Light. Il y a également Volta 55+,

une police d’assurance individuelle contre les accidents personnels adaptée
aux clients agés de 55 a 79 ans, qui les couvre en cas d’événement majeur,
mais qui se concentre également sur les services quotidiens tels que les
soins de santé et les services a domicile, ou encore sur les voyages et
I'assistance pour les bagages personnels. Un concept similaire a récemment
été ajouté avec Vantagem+, une assurance assistance destinée aux clients de
Millenniumbcp agés de 55 a 90 ans qui souhaitent augmenter leur protection
avec un ensemble de services supplémentaires allant des services de santé
aux services d'assistance a domicile, aux services pharmaceutiques et a la
couverture des frais d’hospitalisation en cas d’accident. En 2 mois seulement,
2000 personnes ont souscrit cette assurance.

En facilitant 'acces a faible codt a des services de santé et d'assistance a
domicile, Ageas Portugal permet a la population vieillissante d’accéder a

des services quotidiens de qualité. Dans le domaine de la santé mentale
également, Médis a continué d’investir dans le développement d’'une approche
holistique, en se concentrant cette fois sur les clients particuliers.

En Belgique également, AG s'intéresse depuis longtemps a la santé et au
bien-étre. S'appuyant sur l'impressionnant bilan du programme « Return to
work » dans le cadre de la protection de la couverture revenu garanti aux
entreprises, une approche similaire a été congue pour les indépendants. Le
statut d'indépendant s'accompagne de beaucoup de pression - et le fait d'étre
totalement dépendant financiérement est un défi supplémentaire lorsque

I'on est confronté a des problemes de santé mentale. Re-boost : le régime

de protection des revenus des indépendants a été renforcé par I'ajout du



programme de réintégration. Grace a cette couverture, les indépendants
touchés par une incapacité de travail en raison de facteurs liés au stress,
comme un burn-out, disposent non seulement d’un coussin financier, mais
peuvent également compter sur un accompagnement personnalisé pour
accélérer leur processus de rétablissement. Aprés une phase pilote réussie
au dernier trimestre 2023, le programme sera déployé en 2024. En outre,
AG a intégré MyMind dans son application MyAG Employee Benefits, offrant
des services de santé mentale liés aux couvertures de revenu garanti, de
soins de santé et des produits de pension. Des outils d’autogestion sont mis
a disposition sans frais supplémentaires, ainsi qu'une ligne d'assistance
téléphonique Safe2Talk, ou les collaborateurs peuvent poser leurs questions
sur le bien-étre mental. Le service MyCare a lui aussi été intégré dans l'offre
Santé d’AG en 2023. Il offre un acces a Doktr, une application sécurisée et
innovante de consultation vidéo avec un médecin généraliste belge. Enfin,
AG Health Partner continue d'étendre ses activités et sa clientéle. AG Health
Partner est le premier acteur du marché belge a proposer le bien-étre en tant
que service, ce qui est parfaitement en phase avec 'ambition du Groupe de
stimuler la croissance du segment Santé.

Les joint-ventures d’Ageas actives dans le domaine des assurances de la
santé investissent également dans I'ambition d’étre un véritable partenaire de
la santé des clients, en les encourageant a prendre soin de leur santé et en
mettant 'accent sur la prévention.

La volonté de Muang Thai Life de proposer des solutions de santé complétes
tient également compte des soins préventifs et du bien-étre, comme lillustre
MTL Fit, son application de santé a guichet unique. Tous les utilisateurs

ont gratuitement accés a cette application, congue pour les aider a mieux
prendre soin de leur santé personnelle, promouvoir la santé dans la société
et créer un écosysteme de la santé pour I'entreprise. MTL a continué d’élargir
son offre de soins de santé en améliorant I'accessibilité pour les personnes
mal desservies, par exemple via D health Plus, I'assurance maladie de MTL
destinée aux jeunes clients et aux travailleurs de I'économie informelle des
petits boulots (« gig economy »). Elle prévoit une option avec franchise, une
couverture standard pour chambre individuelle et une indemnité forfaitaire.

Taiping Life a continué cette année a profiter des avantages offerts par la
China Taiping Medical-Health-Retirement Alliance. Cette alliance regroupe
26 partenaires dans le domaine de la santé et de la pension qui s'engagent a
fournir aux clients des services diversifiés et de qualité.

En Turquie, les soins de santé publics sont largement couverts, mais les
listes d'attente sont longues en raison du manque de capacités au niveau
des médecins et des hdpitaux. Les soins de santé privés constituent bien
souvent la solution. Toutefois, pour les rendre plus abordables pour les
jeunes, Aksigorta a lancé deux assurances maladie complémentaires pour les
jeunes clients d’Akbank. La premiere, Aksaglik, destinée aux clients agés de
18 a 30 ans, comprend une série d'avantages spécifiques tels que I'absence
d'acceptation médicale et des délais d'attente réduits pour une série de
maladies. Akbebek a été congue pour les enfants, de la naissance a dix-huit
ans, et est notamment assortie d'une garantie de renouvellement du contrat
avie.
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5.3.2. Produits réexaminés pour en assurer la transparence

Ageas a explicitement cherché, par le biais d'Impact24, a faciliter la

compréhension de tous les produits grace a un indicateur de performance clé

(KPI) spécifique pour lequel les équipes commerciales s'étaient mis d’accord

sur la définition de la transparence :

+ Communiquer dans un langage simple et clair avec des polices faciles a
comprendre ;

+ Fournir des outils qui permettent de prendre plus facilement des décisions
éclairées ;

+ Offrir une valeur claire au client et servir ses intéréts.

Un groupe de travail spécifique a été constitué pour évaluer les performances
des différentes activités d’Ageas par rapport a ces dimensions. Premier
constat : communiquer de maniére transparente et compréhensible avec

les clients a toujours été une priorité, tout en veillant a ce que les produits
proposés correspondent a leurs besoins et servent leurs intéréts. Le sujet, en
plus de faire I'objet de multiples réglementations, notamment la directive sur
les marchés d'instruments financiers (MIFID I1) et la directive sur la distribution
d'assurances (IDD), a été mis en exergue en interne par le biais de politiques
telles que la politique d'approbation des produits et la politique de traitement
équitable des clients.

La politique d’approbation des produits définit les principes de haut niveau
a suivre lors du développement et du lancement de nouveaux produits ou
lors de changements importants apportés a des produits existants dans des
domaines tels que les caractéristiques des produits ou les marchés cibles.

Pour chaque produit, le marché cible doit étre clairement identifié afin de
garantir une commercialisation et une distribution appropriées. Les entités
d’Ageas investissent dans la recherche et organisent des initiatives telles

que des panels de marché afin de bien comprendre les différents profils de
clients et de garantir I'accessibilité aux différentes cibles, en tenant compte

du niveau de connaissance du client et en promouvant I'éducation financiére,
le cas échéant, afin d’éviter de créer des clients vulnérables. La conception

et la tarification des produits doivent refléter 'engagement et les ambitions de
I'entreprise en matiere de durabilité, et prendre en compte les possibilités de
relever les défis sociétaux. La prise en compte de facteurs environnementaux,
sociaux et de gouvernance d'entreprise (ESG), tels que le climat et la
biodiversité, 'inclusion sociale, I'accessibilité financiére et les droits de
I'nomme, ainsi que les attentes des parties prenantes, doit étre clairement
visible. Les entreprises d’Ageas testent les produits avant leur lancement, et le
feed-back des clients est pris en compte.

Le processus d’approbation des produits comprend une évaluation de la
mesure dans laquelle un produit génére une valeur durable et garantit une
répartition équilibrée des intéréts financiers. Léquité envers le client est
toujours une considération essentielle. Ageas ne vendra pas sciemment des
produits comportant des frais, des risques ou des exclusions « cachés » ou
difficiles a comprendre et s'efforcera de proposer des produits qui offrent

une valeur ajoutée au client. Par conséquent, la formulation des polices
d’assurance et le matériel de marketing doivent étre faciles a comprendre et
se baser sur un langage clair et transparent. Une attention particuliére doit
étre accordée a la fourniture d'outils (éducatifs) permettant aux clients de
prendre des décisions éclairées et de les aider a adopter un comportement
responsable. Les entreprises d’Ageas développent une large gamme d'outils
d'information disponibles via différents médias, et ciblant a la fois le client final
et le canal de distribution. Il peut sagir, par exemple, de sites web spécifiques,
de brochures obligatoires indiquant clairement ce qui est couvert et ce qui

ne I'est pas, de vidéos éducatives, de foires aux questions, etc. Les clients
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peuvent accéder a leur espace personnel contenant toutes les informations
relatives a leurs services et contrats. En outre, une formation sur les produits
est dispensée a toutes les parties prenantes concernées (services de vente,
marketing, fiscalité, gestion des sinistres, administration des contrats,

etc.) afin de garantir que le personnel et les intermédiaires disposent des
compétences nécessaires pour commercialiser, gérer et évaluer le produit de
maniére appropriée. Cette formation englobe les aspects ESG du produit. Les
entreprises d’Ageas veillent a bien comprendre la chaine de distribution et la
maniere dont un produit sera vendu, en évitant toute vente abusive ou vente
croisée inappropriée. Certaines entreprises vont jusqu’a mettre en place un
systéme de clients mysteres pour s'assurer que les partenaires de distribution
présentent correctement les informations.

La politique d’approbation des produits précise également que, parallélement
a un processus d’approbation rigoureux, les performances des produits

font I'objet d’un suivi régulier aprés leur lancement. La performance des
produits est évaluée périodiquement pour contrdler I'adoption et I'expérience
des clients ainsi que la valeur commerciale. Le cas échéant, des mesures
sont prises pour garantir le maintien de la valeur partagée. Les plaintes des
clients sont suivies et des initiatives d'amélioration sont mises en place. Des
enquétes aupres des clients sont menées dans toutes les entreprises, sous
différentes formes, afin de recueillir des informations sur les perceptions et
les attentes des clients. Chez Ageas UK, par exemple, « Your Voice » est un
panel de recherche qui teste de maniére récurrente différents parcours clients
liés aux produits, aux processus et aux services.

Aun niveau plus large, la politique d’Ageas sur le traitement équitable des
clients place les clients au cceur des opérations. L'attention portée au client
est donc un élément intrinséque de la vision et des valeurs d’entreprise
d’Ageas. Le principe de « Traitement équitable des clients » (Treating
Customers Fairly, TCF) fait partie intégrante de ses modéles opérationnels et
ses procédures. Tous les collaborateurs sont tenus d’adhérer a ces politiques
et procédures opérationnelles dans leurs relations avec les clients internes

et externes, afin de garantir l'obtention des résultats requis par le TCF. Les
collaborateurs regoivent bien évidemment la formation nécessaire pour
intégrer ces valeurs. Cette politique aborde également les principes suivants :
veiller a ce que les produits et les services répondent aux besoins des clients
; communiquer avec les clients de maniére attentive, directe et équitable ;
minimiser les plaintes des clients et, a tout moment, les traiter de maniére
équitable et en temps utile s'il y a lieu.

En regroupant toutes les procédures et initiatives existantes et en les évaluant
par rapport a la définition établie, Ageas considere que la transparence

est véritablement intégrée dans les processus commerciaux de toutes les
entreprises dans le cadre d'une approche de marketing responsable, allant
au-dela des exigences minimales de conformité des cadres réglementaires
locaux. La réglementation exige un examen périodique des produits (tous les
ans pour tous les produits Save & Invest et Health et tous les deux ans pour
tous les autres). Au cours de ces examens formels, les entreprises d'Ageas
évaluent si les produits continuent de refléter les besoins, les objectifs et

les caractéristiques du marché identifié, y compris leur utilité et leur clarté.
Les données relatives aux plaintes, a l'interprétation du produit, au feed-

back et aux recommandations des distributeurs, ainsi qu'aux éventuelles
modifications de la réglementation, sont toutes prises en compte. Au
Royaume-Uni, en particulier, la réglementation plus récente sur les obligations
al'égard des consommateurs (« Consumer Duty ») fixe des normes encore
plus strictes en matiére de protection des clients dans le domaine des
services financiers, et des étapes supplémentaires sont incluses dans
I'examen, telles que la déclaration relative au marché cible (illustrant que le

marché cible est correctement évalué et identifié, y compris une référence aux
clients pour lesquels le produit n'est pas approprié) et la déclaration relative
ala valeur (illustrant que le prix payé par le client est raisonnable par rapport
aux avantages globaux). Ces examens annuels des produits et en matiére de
surveillance sont également publiés sur le site web d’Ageas UK.

Ce processus d'examen est également utilisé pour mesurer l'indicateur clé
de performance d’'Impact24 sur la transparence, car toutes les dimensions
pertinentes sont prises en compte. Cette approche permet a Ageas de
respecter son engagement de vérifier la transparence de 100 % de ses
produits d’ici a 2024.

Ageas estime toutefois que la transparence est un voyage sans fin et que
I'évolution des attentes des clients et du marché place la barre toujours plus
haut. Par conséquent, des efforts continus sont déployés et de nouvelles
initiatives d'amélioration sont lancées.

Les exemples suivants illustrent comment des initiatives spécifiques dans les
différentes zones géographiques d’Ageas vont au-dela du minimum légal et
font office de bonnes pratiques. Des efforts continus sont déployés en matiére
de marketing responsable pour communiquer dans un langage simple et clair,
en mettant a disposition des clients des outils afin de les aider a prendre des
décisions éclairées, tout en investissant dans leur éducation et en accordant
une attention particuliere aux clients vulnérables.

Chez AG en Belgique, la journée « Sound of C » a été lancée pour écouter
les clients, recueillir leur feedback et mieux comprendre leurs besoins.
Les collégues qui n'ont pas de contacts directs réguliers avec les clients ont
passé une journée entiére au téléphone, ce qui a donné lieu a plus de 1 500
conversations. Des enseignements ont été tirés et seront intégrés dans les
initiatives d'amélioration.

Le partenaire de distribution joue un réle crucial pour assurer une
communication claire et transparente vis-a-vis des clients. LAG Insurance
School, située sur le Campus AG novateur en Belgique, est un exemple de
la maniére dont Ageas soutient ses partenaires de distribution. Les courtiers
regoivent une formation intensive sur les produits et services, y compris

les pratiques de ventes, de communication et un point d’actualité sur les
nouvelles réglementations. Plus de 9 800 personnes ont suivi des formations
en 2023, pour un total de plus de 66 000 heures.

Plusieurs autres initiatives sont mises en place, notamment des cours sur les
différents cadres réglementaires, des webinaires... sans oublier le lancement
de Go4lmpact. Cette plateforme numérique permet aux courtiers de prendre
des mesures dans le cadre de leur transition durable, grace a un outil
permettant de mesurer leur propre empreinte CO2. Lancée juste avant 'été
2023, 400 courtiers y ont déja ouvert un compte et I'utilisent activement.

Ageas Portugal continue de se concentrer sur I’éducation, en particulier
dans le domaine de la santé. En 2023, la santé mentale était le théme
central, concrétisé par une série de podcasts et une nouvelle édition de Vida
Sustentavel. Lobjectif de ces partenariats d'éducation est d'informer les
citoyens et de les sensibiliser par le biais de publications hebdomadaires sur
le changement de comportement autour de cing thémes liés a un monde plus
durable et plus inclusif : 'avenir du travail, la diversité et I'inclusion, la finance
durable, le changement climatique et la prévention en matiére de santé.



Au sein d’Ageas UK, la transparence est résolument ancrée dans la mission
méme de la société : « comprendre les gens et simplifier 'assurance ». Cette
stratégie intégre une déclaration d’ambition forte pour les clients, qui se traduit
par un programme de prise en charge dans I'ensemble de I'entreprise. La
nouvelle réglementation « Consumer Duty », entrée en vigueur en juillet 2023,
a été 'occasion de placer la barre plus haut pour ce programme de soins,

en passant en revue une série d'initiatives. Les orientations d’Ageas Care
ont été mises a jour avec le soutien d’une nouvelle série d'outils, notamment
un systéme de détection pour les services opérationnels et de traitement
des sinistres, leur permettant d’enregistrer la vulnérabilité des clients et

leurs besoins spécifiques afin de les aider a gérer leur assurance. En outre,
I'outil d’analyse des appels est adapté pour surveiller et suivre les appels de
clients vulnérables, en ajoutant des instructions en temps réel pour alerter
les conseillers que le client pourrait étre vulnérable. Des investissements
supplémentaires dans I'éducation et la formation des collaborateurs sont en
cours avec une boite a outils contenant des informations sur les différents
types de vulnérabilités, comme une page mensuelle de sensibilisation avec
des informations spécifiques sur des sujets liés a la vulnérabilité tels que

la démence, les handicaps et les troubles mentaux, ainsi qu'une nouvelle
formation sur les compétences non techniques pour les équipes en contact
avec la clientéle.

Ageas UK investit en permanence dans les parcours des clients par téléphone
et en ligne afin d'éliminer les obstacles auxquels ils se heurtent. Des études
approfondies sur les parcours en ligne des clients vulnérables ont été
réalisées et ont mis en évidence les avantages d’un canal numérique/en libre-
service. Une attention spécifique a été accordée au feed-back des clients

lors de tests sur des panels de clients et d’entretiens avec les clients, dans
I'optique de contribuer a la conception des produits et des services.

Le théme de la transparence est également abordé dans les entités non
consolidées. En Turquie, le niveau d'éducation financiére est encore assez
bas. Léducation financiere est particulierement importante, et la possibilité de
parler a un étre humain reste essentielle. AgeSA a donc décidé d'investir de
maniere substantielle dans un service de vente directe qui permet aux clients
d’avoir des entretiens en face a face dans le confort de leur domicile. Grace

a cette proposition unique, AgeSA a doublé le nombre de ses conseillers en
2023, assurant ainsi une couverture nationale bien au-dela des grandes villes.

La technologie peut jouer un role essentiel en renforgant la transparence
des produits, mais aussi en associant le machine learning et le traitement du
langage naturel via I'lA générative.

Le lancement en 2022 d'un service spécial, Blindlook, destiné aux personnes
aveugles et malvoyantes via I'application mobile AgeSA, en est une
illustration. Cette année, AgeSA a poussé le concept plus loin encore, en
proposant un service d’appel vidéo spécial pour les clients malentendants.
Les premieres personnes a avoir utilisé ce service lui ont donné une note de
4,8 sur 5, ce qui souligne I'importance de la fonctionnalité.

5.3.3 NPS concurrentiel
2023 2022
% d'entités avec un cNPS du quartile supérieur 25% 25%

Le programme CX est en cours de déploiement dans toutes les entités

du Groupe, en mettant I'accent sur le renforcement des capacités CX et

en s'assurant que chaque entité acquiert de I'autonomie pour mesurer et
modifier les parcours des clients conformément aux attentes des clients et
aux objectifs d'efficience d’Ageas. La CX n'est pas une « mesure abstraite »,
elle doit apporter un avantage réel et tangible. Le modéle britannique est un
modéle éprouvé, reproductible sur d’autres marchés selon une méthodologie
largement testée, appliquée avec succes pour donner rapidement des
résultats tangibles.

Les clients aspirent de plus en plus a des services numériques entierement
automatisés et personnalisés selon leurs besoins. Les progres dépendent
dans une large mesure de la poursuite du déploiement des technologies et
des données. Les clients d’Ageas attendent d’Ageas des résultats uniformes
dans tous les parcours des clients, la meilleure expérience possible
conformément a leurs souhaits, besoins et exigences, avec I'ambition d’étre
dans le quartile supérieur sur tous les marchés.

Le NPS concurrentiel mesure le classement du « Net Promotor Score » client
par rapport aux principaux concurrents sur le marché local de I'assurance.
Lobjectif d’Ageas est ambitieux : se classer dans le quartile supérieur dans
tous les marchés ou Ageas est présent. Aujourd’hui, 76 % des entités d'Ageas
considérent le NPS concurrentiel comme un indicateur clé pour identifier

les domaines d’amélioration par rapport aux concurrents locaux. En 2022,

ce chiffre était de 65 %, alors qu'il ne représentait méme pas la moitié de
I'ensemble des entités en 2021. Lobjectif du NPS concurrentiel d’Ageas est
atteint dans 25 % des entités consolidées.

ageas
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5.4
Nos investissements

Objectifs Impact24

+ Degré d'intégration de critéres ESG dans les décisions d'investissement -
100 %

* Aumoins 10 milliards d’euros d'investissements apportant une contribution
positive a la transition vers un monde plus durable

+ Emissions de carbone de notre portefeuille d'investissement — Net zéro
d’ici a 2050 au plus tard

Ces objectifs donnent vie au théme défini dans I'évaluation de matérialité des
investissements : Investissements socialement responsables axés sur les
défis sociétaux.

Comme ces objectifs ont été fixés pour la période 2022-2024 et qu'Ageas
Federal Life Insurance India (AFLIC) ne fait partie de la consolidation
financiere que depuis le dernier trimestre 2022, le champ d’application des
objectifs couvre I'ensemble des entités consolidées a I'exclusion d'AFLIC

5.4.1 Level of ESG-integration in our investment decisions
2023 2022

Degré d'intégration de criteres ESG dans les décisions

h . 100%  Plus de 99%
d'investissement

Ageas met clairement I'accent sur I'investissement responsable en intégrant
des considérations environnementales, sociales et de gouvernance

(les facteurs ESG) dans son processus de prise de décision en matiere
d'investissement. Ageas estime que ces considérations ESG sont des
facteurs déterminants pour la performance des investissements, influengant a
la fois les rendements et les risques.

Ageas intégre des considérations ESG dans toutes ses nouvelles décisions
d'investissement. Les investissements couvrent une grande variété
d'investissements directs tels que les actions ou les obligations d’entreprises,
les préts pour financer des infrastructures et les obligations d’Etat, mais aussi
des investissements indirects par le biais de mandats ou de fonds tiers gérés
par des gestionnaires d'actifs externes.

Les gestionnaires de portefeuille d’Ageas se sont tous engagés a atteindre
I'objectif d'intégration a 100 % des critéres ESG fixé par la stratégie Impact24.
Fin 2023, le degré d'intégration des critéres ESG était de 100 % pour les actifs
gérés en interne et pour les actifs gérés par des tiers.

Pour les actifs gérés en interne, l'intégration des informations ESG repose
sur des scores ESG externes provenant de fournisseurs tiers ou sur une
analyse ESG interne. Pour les actifs gérés en externe, Ageas sélectionne
des gestionnaires d'actifs qui intégrent les caractéristiques ESG a leur cadre
d'investissement. La plupart de ces gestionnaires sont signataires des
Principes pour l'investissement responsable (UN PRI) de 'ONU. A Ia fin de
I'année 2023, 97 % des gestionnaires externes étaient signataires des PRI.

Ageas intégre depuis longtemps la durabilité a sa stratégie d'investissement.
La premiere solution d’investissement durable a été lancée en 2007 par

AG (alors appelée AG Insurance), la filiale belge du Groupe qui représente
quelque 80 % du portefeuille d'investissement d’Ageas. Cette stratégie n'a
jamais cessé d'évoluer, jusqu’a la signature des PRI de 'ONU par Ageas et
AG fin 2018.

En souscrivant aux PRI, les entités s'engagent formellement a intégrer

les aspects environnementaux, sociaux et de gouvernance comme pierre
angulaire de leur cadre décisionnel en matiere d'investissement. Depuis, le
cadre a été progressivement déployé au sein de l'organisation, et Ageas et AG
ont tous deux publié leur premier rapport de transparence en lien avec les PRI
de 'ONU en 2020. En 2023, les deux entités ont soumis leur troisiéme rapport
dans le cadre des PRI de I'ONU. Ces rapports ont été adoptés et publiés en
janvier 2024.

Renforcement de I'approche
Ageas ajuste et précise en permanence son approche d'investissement

responsable conformément aux normes de plus en plus strictes fixées par le
Groupe. Les grands principes d’investissement appliqués sont exposés ici :

+
Intégration ESG
+

Non respect du principe ‘Do no significant harm’ (DNSH)
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En ce qui concerne les entités consolidées prises en considération, Ageas
amis en place un ensemble de critéres d’exclusion concernant les armes
controversées (mines antipersonnel, armes/bombes a sous-munitions,
armes nucléaires, chimiques et biologiques et munitions a I'uranium
appauvri), les paradis fiscaux et les pays soumis a des sanctions et embargos
internationaux. Outre ces exclusions |égales, Ageas exclut également
certaines activités et certains secteurs controversés comme la production

de tabac, des activités liées au charbon telles que I'extraction de charbon et
la production d'électricité a base de charbon, la production d’armes, les jeux
de hasard, etc. Pour ces exclusions sectorielles, toutes les entreprises qui
tirent plus de 10 % de leur chiffre d'affaires de ces activités figurent sur la
liste d’exclusion d’Ageas, mise a jour au moins deux fois par an. Ces regles
d’exclusion s'appliquent a tous les investissements gérés en interne ou en
externe par le biais de mandats, a I'exception des positions obligataires
historiques qui sont autorisées a arriver a échéance. Ce n'est pas le cas dans
les portefeuilles en unités de compte, pour lesquels il n'y a pas d'exception
pour les positions obligataires historiques. Depuis 2022, Ageas a renforcé

sa politique en excluant formellement de son univers d’investissement

des entreprises qui ne respectent pas les principes du Pacte mondial des
Nations Unies. En conséquence de ces exclusions et de I'analyse ESG,
Ageas n'investit pas dans des entreprises coupables de violations graves des
normes internationales en matiére de corruption, d’environnement, de droits
de 'homme et de droits du travail, y compris en ce qui concerne le travail

des enfants, le travail forcé et la discrimination. En 2023, Ageas a ajouté a la
liste d’exclusion les entreprises ayant des projets d’expansion dans le secteur
du charbon. Ageas s'est également engagé a ne pas financer de nouveaux
projets d'infrastructures liés a I'extraction de pétrole et de gaz, a la distribution
et au stockage de pétrole et a la production d’électricité a partir de pétrole
lorsque les émissions ne peuvent pas étre alignées sur une trajectoire de

1,5 degré Celsius. Ageas exclut également le financement d’entreprises qui
ne respectent pas le principe d'absence de préjudice important (« Do No
Significant Harm ») tel que défini par activité dans I'Acte délégué sur le climat
du réglement de I'UE relatif a la taxonomie.

Lintégration des facteurs de durabilité (facteurs ESG) est devenue une
pratique courante dans le processus de décision d'investissement pour
toutes les catégories d'actifs. Ces facteurs peuvent créer des risques et des
opportunités pour les sociétés, et ils font donc partie intégrante de I'analyse
d'investissement. Pour les entités ou la plupart des actifs sont gérés en
interne, une approche exclusive d'intégration ESG est en place. En ce qui
concerne les actifs confiés a des tiers, les gestionnaires qui integrent les
critéres ESG a leur processus d'investissement sont sélectionnés et les
signataires des PRI de 'ONU sont privilégiés. Pour les investissements en
infrastructures, les principes de I'Equateur ont été intégrés a I'analyse.

Tant dans le cadre de la mise en ceuvre des PRI de 'ONU que de la TCFD,
Ageas, et plus précisément AG en Belgique, a pris la téte et réalisé des
progrés par une politique de dialogue envers les sociétés en portefeuille.
Les activités d'engagement assurées directement ou indirectement par des
gestionnaires d’actifs externes ou encore par le biais d'initiatives collectives
confirment notre engagement en faveur des principes PRI suivants : (1)
étre un investisseur actif et intégrer les questions ESG a nos politiques et
pratiques en matiére d'investissement ; et (2) demander aux entités dans
lesquelles Ageas investit de publier des informations appropriées sur les
questions ESG. En dialoguant directement et en apportant son soutien a des
initiatives collectives, Ageas entend améliorer le profil ESG des entreprises
dans lesquelles elle investit afin d’atteindre ses objectifs d'investissement a
long terme.

ageas

Ageas a participé a plusieurs initiatives d'engagement collectives. Ageas s'est
associé, via AG, a Climate Action 100+ en 2020. Cette initiative rassemble
des investisseurs qui encouragent les principaux émetteurs de GES du
monde a prendre les mesures nécessaires pour lutter contre le changement
climatique et contribuer a la réalisation des objectifs de 'accord de Paris. En
2021, Ageas est devenu signataire du Carbon Disclosure Project (CDP), une
initiative qui invite les entreprises, les villes et les gouvernements a mesurer et
a publier des données relatives au climat et a mettre en ceuvre des stratégies
visant & combattre les problémes environnementaux liés au changement
climatique. En 2023, Ageas a participé a la campagne SBTi du CDP, une
initiative qui incite les entreprises a s'engager et a fixer des objectifs dans

le cadre de la SBTi. Ageas a également participé a la campagne de non-
divulgation du CDP, une initiative dont I'objectif principal est de motiver les
entreprises a étre plus transparentes en complétant des questionnaires sur le
changement climatique, la gestion de I'eau et la déforestation. Via AG, Ageas
a également adhéré en 2023 a Nature Action 100, une initiative mondiale
d'investisseurs axée sur I'engagement. Elle cible 100 entreprises et vise a
renforcer 'ambition et I'action des entreprises pour inverser la perte de nature
et de biodiversité.

Le cadre d'investissement responsable d’Ageas est mis en ceuvre au sein

de toutes les entités consolidées européennes. Ce cadre et les pratiques
d’Ageas ont également été partagés avec les autres entités asiatiques

via lAGICO (Ageas Investment Committee). En 2022, I'entité indienne
nouvellement consolidée AFLIC a mis en ceuvre un cadre similaire fondé sur
trois piliers, a savoir I'exclusion des activités controversées définies au niveau
local, lintégration de facteurs ESG et les votes et 'engagement auprés des
entreprises bénéficiaires d'investissements.

5.4.2 Investissements apportant une contribution positive a la transition

vers un monde plus durable
2023 2022

Investissements apportant une contribution

N e EUR13,2bn  EUR10,3bn
positive a la transition vers un monde plus durable

En 2023 également, Ageas a poursuivi ses investissements contribuant a des
solutions pour créer des villes durables, relever le défi climatique et renforcer
les économies locales. Dans le cadre d’Impact24, Ageas a confirmé son
ambition de contribuer a la transition vers un monde plus durable par le biais
de ses activités d'investissement également. Ageas a déja atteint son objectif
d'investir au moins 10 milliards d’euros dans des actifs qui apportent une
contribution positive a la transition vers un monde plus durable d'ici a 2024.
Pour assurer le suivi de cet objectif, Ageas a développé un cadre qui permet
d'évaluer les investissements selon leurs caractéristiques durables et de
retenir uniquement les actifs qui ont un impact favorable sur I'environnement
ou la société.

En ce qui concerne les investissements verts possédant des caractéristiques
liées a I'environnement ou au changement climatique, ce critére couvre
notamment :

+ Le financement de projets d'infrastructures liés aux énergies
renouvelables, comme les parcs éoliens terrestres et offshore et les
panneaux solaires, mais aussi les batiments appartenant a AG Real Estate
et dotés d'une certification telle que BREEAM, WELL, LEED (notation au
moins Gold, Silver ou équivalente) ;

* Le financement de projets d'infrastructures liés a la mobilité verte, comme
les transports publics ;

¢ Les obligations dont les produits sont destinés a une affectation précise,
comme les obligations vertes et durables ;

+ D'autres investissements verts.
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En ce qui concerne les aspects sociaux, cela se traduit en pratique par des

investissements dans :

¢ Des préts sociaux ;

* Les obligations dont les produits sont destinés a une affectation précise,
comme les obligations sociales et durables ;

+ Des infrastructures pour I'éducation, des maisons de repos et des hopitaux.

Fin 2023, Ageas avait investi 13,2 milliards d’euros dans des actifs qui
apportent une contribution positive a la transition vers un monde plus durable.
La part environnementale de ces investissements s'élevait a 6,8 milliards
d’euros.

La définition des investissements durables selon Impact24 inclut les
investissements considérés comme alignés sur la taxonomie. Les données
relatives a cette catégorie sont obtenues auprés d’'un fournisseur de données
ESG externe. Des données plus précises et fiables seront disponibles avec
le temps, et il est prévu que le montant des investissements conformes
augmente parallélement aux informations disponibles, aux progres des
connaissances et a la transition des entreprises vers des activités alignées.
Les communications d’Ageas relatives a la taxonomie de I'UE se trouvent a la
note 5.6 « Taxonomie de I'UE ».

Au cours de 'année 2023, Ageas a investi plus de 2 milliards d’euros dans de
nouveaux actifs durables, dont la majeure partie est constituée d'obligations
vertes. |l s'agit d'un des types d'actifs les plus importants du cadre du Groupe
visant a identifier les actifs ayant un impact positif sur I'environnement ou la
société.

Plus de 1,2 milliard d’euros de ce montant proviennent d'obligations vertes,
dont certaines émises par I'Union européenne pour soutenir la transition
verte et durable des économies de I'UE. Les fonds collectés via le cadre
d'obligations vertes NextGeneration EU sont utilisés pour financer des
solutions durables, notamment en matiére defficacité énergétique, d'énergie
propre et d’'adaptation au changement climatique.

Les investissements durables comprennent prés de 0,6 milliard d’euros de
nouveaux investissements dans des infrastructures, dans la continuité de la
stratégie des années précédentes :

* Des infrastructures d’énergie renouvelable, comme un investissement dans
les plus grands parcs éoliens terrestres d’Europe, confirmant 'ambition de
participer a la transition énergétique.

* Le développement d'infrastructures liées aux transports publics, comme
la construction d'une infrastructure de tramway dans une ville belge. Des
transports publics efficaces qui contribuent a la transition écologique.

¢ Les infrastructures numériques telles que les tours de télécommunications
et les centres de données présentent 'avantage social de promouvoir la
connectivité, l'accés a I'information et I'innovation technologique. Elles
jouent un role crucial dans la promotion de la connectivité sociale et du
développement économique. Elles permettent de généraliser I'accés a
I'information, a I'éducation et aux services de santé, comblant ainsi les
écarts géographiques et favorisant I'inclusion.

Ageas a également continué d'investir dans les fonds de relance fédéraux
et régionaux belges lancés apres la crise de la pandémie et dans des
entreprises qui développent des solutions novatrices (recyclage/réutilisation
de déchets et d’eaux usées).

Immobilier

AG Real Estate, filiale @ 100 % d’AG Insurance, est un opérateur immobilier
intégré actif en Belgique, en France, au Luxembourg et sur certains autres
marchés européens (par ex. Allemagne et Espagne). AG Real Estate
possede une expertise dans différents segments d’activité : gestion d’actifs
et de biens, développement et construction, partenariats public-privé et
financement immobilier ainsi que gestion de parkings par le biais de sa filiale
Interparking. Lannée 2023 fut marquée par la continuité et le renforcement,
via la participation a une évaluation GRESB et la fixation d'objectifs net zéro
conformément aux trajectoires CRREM.

GRESB

Le premier cycle d'évaluations de l'initiative Global Real Estate Sustainability
Benchmark (GRESB) a eu lieu en 2023. Les résultats de cette toute premiére
évaluation du portefeuille actuel et des projets de développement sont trés
prometteurs :

* Portefeuille actuel : score de 61/100, avec une étoile verte.

* Projets de développement : score de 78/100, avec deux étoiles vertes.

Parallélement aux évaluations, un monitoring CRREM (Carbon Risk Real
Estate Monitor) a été mis en place. Celui-ci compare l'intensité énergétique
et 'intensité carbone du portefeuille des actifs immobiliers existants a la
trajectoire de décarbonation « compatible avec Paris » du projet CRREM
pour les différentes classes d'actifs immobiliers. La trajectoire CRREM fait
partie des définitions d’objectifs a venir pour le sous-portefeuille immobilier
au niveau du groupe, et est conforme aux attentes de la Net Zero Asset
Owner Alliance. Tous les actifs immobiliers détenus directement par AG Real
Estate ont été inclus dans la définition d'objectifs net zéro, différents selon la
classe d'actifs et le pays, qui sont basés sur les trajectoire globales CRREM
de 1,5 degré (v2). Les objectifs sont fixés selon une approche globale et
opérationnelle (c'est-a-dire que les émissions liées a I'énergie provenant a la
fois du batiment de base/des espaces communs et des espaces occupés par
les locataires doivent étre prises en compte dans la fixation des objectifs).

Outre I'évaluation immobiliere GRESB, AG Real Estate integre les critéres
de la taxonomie européenne comme outil de mesure de son impact
environnemental. A mesure que les capitaux s'orientent de plus en plus
vers les investissements verts, le marché va demander a ce que les actifs
immobiliers soient alignés sur la taxonomie. Cet alignement fait également
partie des criteres d’investissement d’AG Real Estate.

Réduire les émissions de carbone et intégrer les énergies renouvelables
tout en nouant des liens avec le client

AG Real Estate vise a réduire ses émissions de carbone de maniére
significative au fil du temps, et si possible a les éliminer, en rénovant et en
modernisant son portefeuille de biens a vocation commerciale, du secteur de
la santé et autres afin de parvenir a un meilleur rendement énergétique, et en
y intégrant des sources d’énergie renouvelable, depuis les panneaux solaires
jusqu'a I'énergie géothermique, afin de renforcer I'autonomie énergétique.
ATheure actuelle, les panneaux solaires du portefeuille d’entrepéts ont une
capacité de 73,5 mWp, soit la consommation annuelle moyenne d’environ

20 500 ménages.



Les KPI de consommation d’énergie et d'eau et d'empreinte carbone font
I'objet d’un suivi en temps réel, ce qui confirme que ce qui est mesuré est
effectivement accompli.

Et les initiatives se poursuivent :

* Poursuite des efforts de certification BREEAM In Use, actuellement a 29 %
du portefeuille sous gestion ;

* Qualité de Iair intérieure évaluée pour 75 % du portefeuille d'immeubles de
bureaux fin 2023 ;

+ Outils de diagnostic visuel pour la télémétrie de I'énergie et de la
consommation d’eau et les audits énergétiques ;

* 43 % du portefeuille d'investissement actuel posséde déja un systéme de
détection des fuites ;

* Poursuite de l'installation de bornes de recharge pour véhicules électriques
dans tous les parkings desservant des immeubles de bureaux ;

* Eteninterne, limitation du choix de voitures de société aux VE,
prolongation de la vie des équipements informatiques et sensibilisation aux
meilleurs comportements environnementaux dans la vie quotidienne des
collaborateurs.

Soutien au tissu social

Les immeubles sont plus que de simples briques. lls ont de nombreuses
utilités en tant que foyers, bureaux, entrepéts et bien plus encore. Afin
d’améliorer le bien-étre des personnes qui vivent et travaillent au sein des
communautés, AG Real Estate soutient activement les initiatives de solidarité
et les activités socioculturelles en intégrant des éléments sociaux a ses
projets.

Clest ainsi qu'avant le développement du CCN, un projet qui aura un impact
sur I'Espace Nord de Bruxelles, la revitalisation des espaces publics en
consultation avec de nombreuses parties (sociales, culturelles, communales)
sera bénéfique pour tous.

Ou encore la nouvelle fresque du projet résidentiel Canal Wharf, en
collaboration avec la Ville de Bruxelles, réalisée par Sestry Feldman, deux
artistes ukrainiennes. Incarnation de la diversité, cette ceuvre d'art destinée a
renforcer nos liens culturels a trouvé un écho favorable auprés des habitants.
D'abord hésitants, ils ont changé d’avis aprés avoir vu les ceuvres et eu
I'occasion d'échanger avec les artistes.

Promotion des développements a usage mixte dans des quartiers
multifonctionnels

Afin de favoriser 'apparition de zones urbaines vivantes et inclusives, AG
Real Estate développe des projets a usage mixte qui promeuvent les quartiers
multifonctionnels ou les gens vivent, font leurs achats, travaillent et se
divertissent.

Limplication dans I'organisation sans but lucratif Up4North en est un des
meilleurs exemples. Consciente de la position stratégique du quartier et de
sa grande accessibilité, TASBL Up4North déploiera un plan a grande échelle
afin de garantir la diversité des différentes fonctions de la ville. Ce projet vise
arecréer la diversité en rapprochant les grandes entreprises et les start-ups,
les associations culturelles et sans but lucratif, les résidents et les visiteurs
ainsi que les acteurs locaux, nationaux et internationaux. En réunissant tous
les partenaires immobiliers actifs dans la zone Nord, UP4North propose une
vision globale et bien pensée du futur quartier en phase avec les besoins de
ses nouveaux utilisateurs.

En améliorant 'empreinte sur site, AG Real Estate s'efforce de réduire son
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empreinte environnementale, de promouvoir la biodiversité et de prévenir la
pollution sur ses sites de construction en élaborant des designs écologiques
et en favorisant le recyclage. C'est ainsi qu'a Paris, dans I'un des immeubles,
des briques recyclées seront utilisées pour reconstruire la fagade tandis

que dans un autre projet, un partenariat a été lancé avec une entreprise
spécialisée pour le reconditionnement et I'utilisation de dalles de faux
planchers dans les activités de bureaux. Plus généralement, AG Real Estate
Finance intégre la réglementation environnementale « RE 2020 » en termes
de consommation d'énergie dans ses nouvelles opérations de développement.

Etant donné que les villes sont de plus en plus impactées, la recherche de
moyens de réduire la chaleur urbaine et la perte de biodiversité est désormais
intégrée systématiquement a tous les projets, par exemple par l'installation de
toitures et de murs verts, de ruches, etc.

Parkings publics

Interparking exploite un vaste réseau de plus de 1 000 parkings publics dans
neuf pays européens et dessert chaque année environ 120 millions de clients.
Interparking est convaincue que la multimodalité est la principale clé d’'une
mobilité verte et efficace. Lentreprise propose des espaces de stationnement
a proximité des grands pdles de transports tels que les stations de métro, les
arréts de trams et de bus, les gares et les aéroports.

Pour faciliter I'acces a ses parkings, Interparking a lancé plusieurs initiatives
au fil des ans : Pcard+, E-Park & Rail & Berlin ou encore le service Park&Bike
aux Pays-Bas. Ces initiatives contribuent en promouvant I'utilisation

des transports publics pour les courtes distances et en encourageant le
changement vers des villes durables et plus propres ainsi que ['utilisation

de transports publics a faible émission de gaz a effet de serre au lieu de
véhicules particuliers.

En 2023, Interparking a défini des objectifs clairs et des KPI basés sur des
thémes ESG essentiels pour son activité et ses parties prenantes : mobilité
verte, gestion des émissions de CO2, gestion de la qualité de I'air, mobilité
numérisée, santé, sécurité et bien-étre des travailleurs, et engagement
communautaire. Lentreprise a également réalisé une évaluation des risques
climatiques, afin de mieux comprendre les défis et les opportunités liés aux
risques climatiques et de les intégrer dans sa stratégie globale.

Afin de favoriser la transition vers des véhicules faiblement polluants,
Interparking augmente le nombre de bornes de recharge pour véhicules
électriques et hybrides. En 2023, Interparking a plus que doublé le nombre de
places de stationnement équipées de bornes de recharge pour passer a 5 600
unités. Ce chiffre dépasse largement I'engagement repris dans les conditions
sous-jacentes de son émission d'obligations vertes, qui était d'augmenter le
nombre de bornes de recharge pour véhicules électriques et hybrides dans
ses parkings d’au moins 300 par an.

Pour en savoir plus sur les nouvelles initiatives
durables au sein du Groupe, consultez la
version web du rapport annuel
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De plus, Interparking recherche activement des innovations pour améliorer
I'expérience des utilisateurs. Lentreprise teste actuellement une solution
innovante a Anvers : un robot de recharge. Ce dispositif s'approche de
maniére autonome des véhicules pour fournir des services de recharge.

Les utilisateurs doivent simplement se garer dans une zone désignée et
spécifier le niveau d’énergie souhaité ainsi que I'heure de départ estimée.

Le robot s'occupe du reste ! Conformément a cet engagement en faveur de
I'innovation, Interparking a également intégré la disponibilité en temps réel
des stations de recharge dans I'application Pcard. Les utilisateurs bénéficient
de la sorte d'informations de derniére minute sur les options de recharge.

Dans ce cadre, Interparking a soutenu l'introduction d’'un programme de
formation innovant dans les écoles secondaires, visant a former la prochaine
génération d'installateurs de bornes de recharge pour véhicules électriques.
L'objectif de cette initiative est de remédier a la pénurie de main-d'ceuvre sur
le terrain, qui entraine bien souvent des délais d’attente prolongés pour les
services d'installation.

En 2023, Interparking a également consenti des efforts considérables pour
assurer la sécurité des véhicules électriques et hybrides dans ses parkings.
Dans le cadre d’'une collaboration remarquable avec le service des sapeurs-
pompiers de Bruxelles, I'entreprise a mené des exercices a grande échelle
afin d’évaluer en profondeur le matériel et d'affiner les protocoles d’évacuation
des véhicules électriques et hybrides en cas d'incendie.

La mobilité numérisée est une priorité essentielle pour I'activité d’Interparking
et ses parties prenantes. C'est pourquoi I'entreprise a noué un partenariat
structurel avec Campus 19. Cette école de programmation gratuite vise a
remédier a la pénurie de personnel qualifié dans le domaine informatique
(développeurs, administrateurs réseau, techniciens en cybersécurité,
analystes de données, etc.). A 'heure actuelle, plus de 550 étudiants ont
suivi une formation, avec une certitude absolue de trouver un emploi. Depuis
sa naissance en 2018, plus de 250 emplois ont été créés et plus de 100
entreprises distinctes ont accueilli des stagiaires.

En France, le projet Voltaire a été lancé dans le but d'aider les membres du
personnel d’Interparking et leurs familles a améliorer leur communication
écrite et a renforcer la communication interne et externe du personnel.

Dans le cadre de son engagement permanent en faveur des principes
environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG), Interparking a
participé en 2023 au Global ESG Benchmark for Real Estate (GRESB)

pour la troisiéme fois. Son engagement en faveur de la durabilité et des
pratiques commerciales responsables a été récompensé par un trés beau
score de 85 %. Cette réussite refléte les efforts inébranlables de I'entreprise
pour intégrer des pratiques durables dans ses activités, réduire son
empreinte environnementale et favoriser un impact social positif au sein des
communautés qu'elle dessert.

Enfin, 'engagement communautaire est une priorité en matiére d'ESG. Par
exemple, pour résoudre les problemes de stationnement a un tarif abordable
autour de I'Universitat Rovira i Virgili a Tarragone, une solution a prix réduit
pour les étudiants a été introduite en collaboration avec I'université en 2023.
Grace a des campagnes conjointes, Interparking a proposé plus de 350
abonnements a prix réduit via I'application mobile Interparking Hispania,
démontrant ainsi son engagement envers les objectifs ESG et la collectivité
locale.



LUTTE CONTRELE
1 CHANGEMENT CLIMATIQUE

4

5.5
Notre planéte

Objectifs Impact24

+ Emissions de carbone de notre portefeuille d’investissement — Net zéro
d’ici @ 2050 au plus tard

* Neutralité carbone de nos opérations pour 2024 au plus tard

Ageas s'est fixé ces objectifs afin de répondre aux attentes exprimées par les
parties prenantes, et plus particulierement les « Investissements socialement

responsables axés sur les défis sociétaux ».

Ageas a conscience de I'impact qu'il peut avoir sur la planéte et en tient

compte dans ses investissements, ses opérations et ses produits d’assurance.

Dans le cadre d'Impact24, Ageas a exprimé explicitement son ambition de
contribuer aux efforts mondiaux d’atténuation du changement climatique.
Plus précisément, le Groupe a pris des engagements concrets quant aux
fagons de contribuer a I'Accord de Paris par la définition de deux objectifs. En
ce qui concerne la décarbonation de son portefeuille de souscription, Ageas
suit de pres les activités développées par le PCAF pour définir ses plans tout
en menant un dialogue actif avec ses clients dans leur transition vers des
comportements plus durables (voir note 5.3 « Nos produits »).

Ce chapitre concerne non seulement la stratégie Impact24 d’Ageas, mais
aussi la réponse d’Ageas aux recommandations volontaires formulées

par la TCFD (Task Force for Climate-related Financial Disclosures) Ces
recommandations fournissent des orientations a tous les acteurs du marché
sur la communication d’informations relatives aux conséquences financieres
des risques et opportunités liés au climat afin de leur permettre d'intégrer ces
informations a leurs décisions commerciales et d'investissements.

5.5.1 Emissions de carbone de notre portefeuille d’investissement
5.5.1.1 NZAOA

En décembre 2022, Ageas a rejoint la Net Zero Asset Owner Alliance
(NZAOA) établie sous I'égide de 'ONU. Cette initiative dirigée par ses
membres réunit des assureurs, des fonds de pension et des fondations qui
se sont engagés a faire évoluer leurs portefeuilles d'investissements vers des
émissions de gaz a effet de serre (GES) nettes nulles d’ici a 2050. Ageas fut
I'assureur belge a rejoindre cette alliance.

Au travers de ses investissements, Ageas souhaite soutenir I'objectif
d'émissions nettes nulles de gaz a effet de serre (« net zéro ») fixé pour 2050
par le Pacte vert pour I'Europe. Pour atteindre cet objectif a long terme, et
puisque 2050 est encore relativement loin, Ageas a défini une trajectoire
intermédiaire en vue d’atteindre ses objectifs de réduction de carbone. A
titre de premier objectif intermédiaire, Ageas s'engage a réduire de 50 %
Iintensité GES des portefeuilles d’actions, d'obligations d’entreprises et
d'infrastructures détenus par ses entités consolidées européennes d'ici a
2030. Les progres sont calculés par rapport aux niveaux de référence fixés
fin 2021. Lengagement de réduction de 50 % est conforme aux scénarios
de non-dépassement et de faible dépassement de 1,5°Celsius établis par
le Groupe d’experts intergouvernemental sur I'évolution du climat (GIEC) et
a son dernier rapport d’évaluation. Le GIEC est I'organe des Nations unies
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chargé d'évaluer les aspects scientifiques du changement climatique. Pour
son portefeuille immobilier, la décarbonation sera conforme aux trajectoires
nationales du CRREM 1,5° (Carbon Risk Real Estate Monitor). Ces objectifs
sont conformes aux exigences de la NZAOA.

En conséquence, Ageas évolue d’un engagement a long terme a 'horizon
2050 vers un objectif intermédiaire nettement plus proche a 2030.

Pour le portefeuille d'investissement en actions et obligations d’entreprise,
fin 2023, l'intensité carbone des scopes 1 et 2 a diminué de 34 %, passant
de 149,1 tCO2e/mio USD fin 2021 a 97,8 tCO2e/mio USD. Cette diminution
s'explique en grande partie par des changements dans la cpomposition du
portefeuille. Ageas a diminué I'exposition aux secteurs a fortes émissions et
augmenté celle aux secteurs a faibles émissions. Lautre partie de la baisse
provient des entreprises dans lesquelles Ageas investit et qui ont réduit leurs
émissions. Ageas continuera a suivre I'évolution de l'intensité carbone de
son portefeuille et a surveiller les principaux émetteurs. De plus, AG suit
activement les entreprises qui se sont fixé des objectifs SBTi. Fin 2023, ces
entreprises représentaient 33 % du portefeuille d'actions et d’obligations
d'entreprise d’AG (sur la base de la valeur de marché). Ageas est en bonne
voie pour respecter son engagement a I'horizon 2030. Les calculs de
I'intensité carbone sont alignés sur la méthodologie du Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF).

Bien que son engagement dans le cadre de la NZAOA soit basé sur l'intensité
carbone, Ageas mesure également les émissions absolues de CO2 des
scopes 1 et 2 de son portefeuille d'actions et d'obligations d’entreprise. Ces
émissions ont diminué de 27 %, passant de 1 285 ktCO2e fin 2021 & 935
ktCO2e fin 2023.

Pour les investissements en infrastructures, Ageas a envoyé un questionnaire
a toutes ses contreparties pour leur demander des informations sur leurs
facteurs environnementaux, sociaux et de gouvernance. Avec d’autres
grands investisseurs, Ageas exige de plus en plus de transparence en ce qui
concerne les données ESG (par exemple, I'intensité carbone) pour les projets
d'infrastructures.

Pour I'immobilier, 'évaluation du Global Real Estate Sustainability Benchmark
(GRESB) a été la premiére étape d’AG Real Estate dans la collecte et la
centralisation des données relatives a I'énergie et aux émissions de carbone.
Compte tenu de la diversité du portefeuille ’AG Real Estate, il a été décidé
de fixer un objectif par classe d'actifs et par pays, exprimé en kg/CO2e/m?/an.
Selon I'évaluation de 2022, la plupart des batiments actuels du portefeuille sont
conformes aux trajectoires nationales de 1,5°C du CRREM. AG Real Estate
atteindra ses ambitions « net zéro » en examinant avec le plus grand soin les
nouvelles opportunités d'acquisition, en rééquilibrant son portefeuille et en
rénovant les batiments existants (pour en savoir plus, voir la note 5.4 « Nos
investissements », section « Zoom sur les activités Immobilier d’Ageas »).

L'ambition d’Ageas est d'influencer le comportement des entreprises en

vue de favoriser les bonnes pratiques commerciales en matiere d’'ESG et

de s'attaquer aux problémes environnementaux tels que le changement
climatique. Dans cette optique, conformément aux exigences NZAOA, Ageas
se concentrera sur les 20 plus gros émetteurs de GES de son portefeuille et
les encouragera a décarboner leurs activités afin de limiter 'augmentation des
températures mondiales a un maximum de 1,5° Celsius.

En Belgique, AG est impliquée dans 220 engagements externes. Par des

engagements collectifs via Climate Action 100+, via le CDP par le biais de
sa campagne Science-Based Targets (SBT) et de sa campagne de non-
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divulgation (NDC), et via Nature Action 100 : au total, plus de 200 entreprises
du portefeuille d’AG sont couvertes. Pour la premiere fois, AG a pris la téte de
quelques-uns de ces engagements. Au Portugal, les activités d'engagement
sont externalisées pour certains portefeuilles pension. Elles couvrent environ
170 entreprises et mettent en exergue des themes d’engagement tels que le
changement climatique, la gestion environnementale, les droits de I'homme,
les normes du travail ou I'implication dans les ODD.

AG a 17 engagements bilatéraux, dont 8 ont débuté en 2023. Il a notamment
été demandé a certains des principaux émetteurs de viser des émissions
nulles. Les premiéres réponses ont été regues et 'engagement sera poursuivi
avec ces entreprises.

Enfin, dans le cadre de son ambition Impact24 d'investir au moins 10 milliards
d'euros dans des actifs qui apportent une contribution positive a un monde
plus durable, Ageas s'est engagé a investir au moins 5 milliards d’euros, soit
la moitié de son objectif total, dans des investissements liés au climat d'ici

fin 2024 (pour de plus amples informations concernant les investissements
responsables, voir note 5.4 « Nos investissements »). Fin 2023, 6,8 milliards
d'euros étaient investis dans des actifs environnementaux finangant la
transition vers un monde plus durable. Les investissements durables sont déja
supérieurs a 'objectif fixé pour 2024, mais Ageas continuera d’augmenter
ses investissements dans des solutions positives liées au climat, comme

les obligations vertes, les infrastructures d'énergies renouvelables, les
infrastructures de mobilité verte et les activités économiques éligibles a la
taxonomie.

Au-dela de ces engagements a accélérer la transition vers un portefeuille
d'investissements net zéro, Ageas intégre les principes énoncés dans les
recommandations de la TCFD dans son Cadre Général d'Investissement
Responsable. Ce cadre intégre des principes spécifiques liés au changement
climatique qui tiennent compte de la transition vers une économie a faible
intensité de carbone.

5.5.1.2Autres mesures d’atténuation

En ce qui concerne plus particuliérement les questions environnementales

et climatiques, les principes suivants ont été intégrés dans le processus

décisionnel mis en ceuvre dans les entités européennes consolidées :
 Exclusion des secteurs les plus sensibles :

o Exclusion des investissements dans le charbon thermique et dans
tout nouveau projet de charbon thermique, y compris les centrales
thermiques, les mines de charbon et les infrastructures connexes. Le
désinvestissement total est prévu pour 2030.

o Aucun nouvel investissement dans les infrastructures liées a I'extraction
de pétrole et de gaz, a la distribution et au stockage d'oléoducs, aux
infrastructures de production d’électricité a base de pétrole.

o Exclusion des entreprises actives dans le pétrole et le gaz non
conventionnels, a savoir la prospection de gaz et de pétrole dans
I'Arctique, le gaz de schiste, les sables bitumineux.

« Des criteres restrictifs supplémentaires sont en place pour les
investissements dans les secteurs de I'énergie conventionnelle, en
particulier pour les produits d'investissement axés sur la durabilité. Pour
les produits gérés par AG qui disposent du label Towards Sustainability,
I'exclusion totale du secteur de I'énergie fossile sera mise en ceuvre en
2024.

+ Soutien au verdissement de I'économie par des investissements dans
des entreprises en transition et des entreprises qui disposent d'une
stratégie crédible pour réaliser la transition énergétique. L'approche
d'intégration des criteres ESG accorde une attention particuliere aux

facteurs environnementaux tels que I'utilisation d’énergies renouvelables,
I'empreinte carbone, les programmes de réduction des gaz a effet de serre,
les politiques environnementales et la qualité des informations relatives a
la stratégie climatique de I'entreprise, y compris I'engagement en faveur

de la SBTi (l'initiative Science Based Targets). Ces informations sont aussi
pleinement intégrées aux processus d’investissement.

Ces décisions, qui affectent toutes les activités d'investissement, constituent
une évolution naturelle pour Ageas, investisseur prudent, de long terme

et socialement engagé, et confirment son intention d’étre un investisseur
responsable.

5.5.2 Neutralité carbone des opérations d’Ageas

En tonnes COe 2023 2022
21694

Emissions carbone des opérations 29531

Avec Impact24, Ageas a établi un objectif pour atteindre la neutralité carbone
de ses propres opérations mesurées.

Conformément aux principes énoncés dans sa politique environnementale,
Ageas s'engage a développer un processus a long terme d'amélioration
continue afin d’atténuer les impacts matériels de ses propres activités sur
I'environnement. La mise en ceuvre de cette politique implique notamment de
mesurer et de réduire ses émissions de carbone, d'utiliser les ressources de
maniere plus efficace et de compenser les émissions restantes. Chaque entité
du Groupe met au point ses propres processus et mesures pour se conformer
a cette politique, en fonction de ses spécificités locales, et rend compte au
moins une fois par an au Groupe des progrés réalisés par rapport a l'objectif,
conformément a I'ambition du Groupe.

Mesure des GES pour les scopes 1, 2 et 3

Depuis 2018, Ageas mesure ses émissions de GES (en tonnes CO2e) sur

la base du protocole en matiére de GES et en a progressivement élargi la
portée. Le périmétre couvre le scope 1, le scope 2 et une partie des sources
d'émissions du scope 3. Ces derniéres comprennent les sources liées
principalement aux déplacements des travailleurs, aux voyages d’affaires, a
I'achat de matériel informatique, au papier et aux déchets.

A compter de 2023, la mesure couvre toutes les entités européennes
consolidées (a savoir la Belgique, le Portugal et le Royaume-Uni), ainsi
que le siége social de I'entreprise a Bruxelles, le bureau régional asiatique
a Hong Kong et, pour la premiére fois, AFLIC. Elle couvre également les
principales filiales d'AG Insurance, a savoir les bureaux d’AG Real Estate et
d’Interparking.

En raison de I'impact de la Covid-19, les émissions de 2019 ont été prises
comme année de référence par rapport a laquelle Ageas ciblait une réduction
de 30 % pour fin 2023, a périmétre égal par rapport a I'année de référence
2019. Cette ambition est portée a 40 % d'ici a la fin de 2024.

La mesure des émissions de GES pour I'année 2023 a abouti a un total

de 29.531 tCO2e. Cette année, le périmétre a été élargi avec l'intégration
d’AFLIC, qui représente 15 % du total. Par rapport a fin 2022, les émissions
ont augmenté a périmetre égal de 17 %, principalement en raison d’'une mise
a jour des facteurs d'émission (qui représente deux tiers de la hausse) et de
l'augmentation des déplacements professionnels. Par rapport a I'année de
référence 2019, le Groupe a réduit ses émissions a périmétre égal de plus de
20 %, et de prés de 30 % si I'on tient compte de la mise & jour des facteurs
d’émission.

4 Le facteur d’émission des voyages d’affaires a augmenté par rapport & I'année derniére, car la base de données publique a été mise a jour pour refléter les nouvelles méthodes de calcul et les facteurs de charge post-
covid. De méme, le facteur de conversion lié au télétravail (inclus dans la valeur des déplacements domicile-travail) a augmenté en raison des mises a jour de I'estimation des besoins de chauffage et des émissions des

ménages.



Les résultats pour 2023 sont indiqués dans le tableau récapitulatif de la note
5.8 « Indicateurs non financiers et de durabilité ». Les principaux contributeurs
alempreinte carbone d’Ageas en 2023 ont été identifiés dans le scope 1 du
parc automobile (31 %) et dans le scope 3 des déplacements domicile-travail
(31 %) et des voyages d'affaires (19 %). Au-dela des changements au niveau
des facteurs d'émission, les voyages d’affaires ont augmenté en 2023, ce qui
refléte la structure organisationnelle du Groupe qui a des liens étroits avec
I'Europe et I'Asie. Dans cette derniére région, les activités sont supervisées a
partir du bureau régional de Hong Kong et les taches de gestion nécessitent
des visites fréquentes.

Une approche fondée sur une réduction structurelle

Ageas a poursuivi la mise en ceuvre de plusieurs initiatives afin de parvenir a

une réduction structurelle de ses émissions de GES :

* La révision des politiques de voitures de leasing dans I'ensemble du
Groupe dans le but de promouvoir les véhicules hybrides et électriques
pour ses collaborateurs, dans l'optique de parvenir a un parc de voitures de
société composé a 70 % de véhicules électriques ou hybrides d'ici a la fin
de 2024. Fin 2023, pres de la moitié du parc automobile était composé de
véhicules électriques ou hybrides.

*Un environnement organisationnel et de travail adapté, baptisé « Sm@rter
Together », qui offre aux collaborateurs la possibilité d’effectuer une plus
grande partie de leurs horaires normaux en télétravail ou a 'image d’Ageas
UK qui promeut un programme de déplacements a vélo pour se rendre au
travail (« cycle-to-work ») avec la possibilité d'acheter de I'équipement hors
taxes et hors cotisations sociales. On notera que le calcul des GES tient
compte des émissions des bureaux a domicile.

* Une politique de déplacements révisée visant a réduire structurellement
les déplacements. Par exemple, les représentants d’Ageas dans les
conseils d'administration locaux des joint-ventures asiatiques assisteront
virtuellement a la moitié des réunions des conseils d'administration locaux.
En 2023, les représentants d’Ageas ont assisté virtuellement a la moitié de
ces sessions.

+ Controle du taux d’'occupation des batiments et optimisation des espaces
de travail et de la consommation de ressources. Différentes initiatives ont
été lancées depuis 2022, comme le déménagement depuis cing immeubles
relativement anciens vers deux nouveaux batiments a la pointe du progres
et certifiés BREEAM au Portugal, et I'inauguration du nouveau Campus AG
en Belgique. En 2023, le nouveau siége d’Ageas en Belgique a également
été inauguré dans le batiment Manhattan, qui a entamé la procédure pour
obtenir une certification BREEAM. Ces déménagements ont toutefois
entrainé une double consommation d’énergie pendant plusieurs mois,
les travaux préparatoires ayant été effectués avant le déménagement.

Par ailleurs, des travaux de rénovation ont également commencé en
2023 dans le batiment principal d’AG (Jacqmain) en Belgique. Plusieurs
mesures d'économie d’énergie seront introduites en lien, par exemple,
avec |'étanchéité du batiment, le systéme de chauffage (intégré dans le
plafond) et l'installation d’une pompe a chaleur. Les rénovations devraient
se poursuivre en 2024.

* Initiatives dans I'informatique comme le prolongement de la durée de vie
des appareils, le nettoyage régulier du stockage informatique et I'utilisation
d'outils informatiques par le biais d'une campagne de sensibilisation
interne. Poursuivant sur sa lancée, Ageas a conclu en 2023 un partenariat
avec « Close The Gap », une organisation qui offre une seconde vie aux
équipements informatiques en les recyclant et/ou en les réutilisant dans le
cadre de projets pédagogiques.
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Aller plus loin... en soutenant notre réseau de courtiers en Belgique
dans leur démarche climatique.

En 2023, AG a lancé « Go4lmpact » en Belgique. Cette plateforme dédiée a
la durabilité cible les 4 000 courtiers indépendants sur lesquels AG s'appuie
pour distribuer ses produits et assister le client final en cas de sinistre.
Grace a cet outil en ligne, les courtiers peuvent facilement calculer en

détail 'empreinte écologique de leurs activités et s'inspirer pour réduire leur
empreinte CO2 grace a des mesures personnalisées.

Les courtiers commencent par compléter un questionnaire sur leurs activités
professionnelles. Ensuite, la plateforme Go4lmpact leur propose des mesures
concretes pour réduire leurs émissions : installation de panneaux solaires,
mise a disposition de vélos de location pour les trajets domicile-travail,
écologisation de la flotte de I'entreprise, passage a la mobilité électrique,
installation de bornes de recharge... Lorsque les courtiers sélectionnent

des mesures, ils peuvent visualiser I'impact escompté pour leur bureau dans
un tableau de bord personnalisé, ce qui leur permet de choisir les actions
susceptibles d’avoir le plus d'impact. Les courtiers peuvent également
s'inscrire pour participer a des projets a vocation écologique ou sociale.

Parvenir a la neutralité carbone au niveau du Groupe pour le scope
mesuré

En 2023, Ageas a poursuivi sa transition pour devenir neutre en carbone au
niveau du Groupe en obtenant un certificat de neutralité carbone renouvelg,
accordé par CO2logic, pour le scope des émissions de GES mesurées

en 2022, y compris le scope 1, 2 et une partie du scope 3 au sein de ses
propres opérations. En ce qui concerne les émissions mesurées en 2023,
le processus sera poursuivi, confirmant les engagements et les objectifs
pris au niveau du Groupe, ayant des initiatives de réduction en place et
soutenant divers projets de compensation, certifiés avec les normes les plus
élevées, telles que le Gold Standard ou le Verified Carbon Standard. Cette
reconnaissance refléte les efforts continus et les mesures mises en place
au cours des derniéres années pour réduire progressivement 'empreinte
carbone a I'échelle du Groupe.

Au-dela des activités de compensation, le partenariat engagé avec Go Forest
en 2022 s'est poursuivi en 2023. Dans le cadre de certains événements
d'entreprise en 2023, tels que les Ageas Partnership Days et I'Ageas
Management Forum, 2 000 arbres ont été plantés en plus de ceux déja
plantés en 2022 en Belgique, au Portugal, au Royaume-Uni et en Inde. Go
Forest assure le suivi de I'évolution des arbres plantés par satellite ou par
drone, et des informations sur les progres réalisés sont accessibles sur leur
plateforme.

5.5.3 Recommandations de la TCFD

Ageas continue également d’adhérer aux recommandations de la TCFD, avec
un reporting toujours plus approfondi et conforme. Puisqu’Ageas compte
intégrer la durabilité a I'ensemble de ses activités, la durabilité et les questions
climatiques sont traitées de maniére intégrée dans tous les chapitres du
présent Rapport annuel. Lapproche d’Ageas est présentée a la note E «
Réponse d’Ageas aux recommandations de la TCFD ».

Comment Ageas a franchi une étape
importante dans son parcours climatique
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5.6
Taxonomie de I'UE

Lambition de I'UE pour financer une croissance
durable

L'UE a pour ambition de parvenir a une économie neutre en carbone/zéro
émission de carbone dans I'UE d'ici 2050. Pour y parvenir, la mise en ceuvre
du Pacte vert pour 'Europe prévoit une réorientation des flux de capitaux vers
des investissements durables, I'intégration de la durabilité comme facteur

de gestion des risques, I'encouragement d'investissements a long terme

et engagés et la transparence des marchés. Afin de faciliter le Pacte vert,
I'UE a entre autres adopté deux réglements essentiels : le Reglement sur la
taxonomie et le Réglement sur la publication d'informations en matiére de
finance durable (SFDR).

Le Reglement européen sur la taxonomie fournit aux entreprises, aux
investisseurs et aux décideurs politiques les définitions et critéres en vertu
desquels des activités économiques peuvent étre considérées comme
durables sur le plan environnemental afin d'encourager a augmenter le
pourcentage d'investissements dans des activités plus durables et de créer
un environnement qui encourage les concurrents a améliorer leur activité
économique de maniére a respecter les normes de durabilité définies par ce
réglement.

Le réglement (UE) 2020/852 (« Réglement sur la taxonomie ») a été publié au
Journal officiel de I'Union européenne le 22 juin 2020 et est entré en vigueur
le 12 juillet 2020. Il définit, entre autres, des exigences de transparence

pour les entreprises financiéres et non financiéres permettant de déterminer
comment et dans quelle mesure les activités des entreprises concernées
sont associées a des activités économiques considérées comme durables
sur le plan environnemental. Dans le cadre du réglement sur la taxonomie,

la Commission a été habilitée a adopter un Reglement délégué précisant la
teneur et la forme des informations a publier. Ce réglement délégué, ci-apres
le « reglement délégué Article 8 », a été adopté le 6 juillet 2021.

Le réglement sur la taxonomie présente six objectifs environnementaux
auxquels les activités économiques peuvent contribuer : I'atténuation du
changement climatique, 'adaptation au changement climatique, I'utilisation
durable et la protection des ressources aquatiques et marines, la transition
vers une économie circulaire, la prévention et le contréle de la pollution,

et la protection et la restauration de la biodiversité et des écosystemes.

La Commission a été habilitée a adopter des critéres d’examen technique
pour déterminer, entre autres, les conditions selon lesquelles une activité
économique donnée est considérée comme contribuant de maniére
substantielle a ces objectifs environnementaux.

Le premier reglement délégué fixant les criteres d'examen technique relatifs
a l'atténuation du changement climatique et a I'adaptation au changement
climatique (ci-aprés, le « réglement délégué climat ») a été adopté le 21 avril
2021.

Le 21 novembre 2023, la Commission européenne (CE) a publié le
Réglement délégué (UE) 2023/2486, le réglement délégué relatif au
volet environnemental de la taxonomie (ci-apres, « le réglement délégué
environnementy), qui définit les critéres techniques de sélection des quatre
autres objectifs environnementaux du Réglement relatif a la taxonomie,
a savoir : l'utilisation durable et la protection des ressources aquatiques
et marines, la transition vers une économie circulaire, la prévention et la
réduction de la pollution, ainsi que la protection et la restauration de la
biodiversité et des écosystémes. Le réglement délégué environnement
a également apporté des modifications a certains critéres techniques du
‘reglement délégué Article 8 et du reglement délégué climat.

Exigences en matiére de publication pour les
compagnies d’assurance et de réassurance

Larticle 10 du réglement délégué Article 8 prévoit une entrée en vigueur par
phases des obligations d'information & partir du 1er janvier 2022.

Jusqu'en 2022, les entreprises financiéres comme Ageas étaient tenues

de communiquer uniquement I'éligibilité a la taxonomie de leurs activités

et de leurs actifs d'investissement. Pour I'exercice comptable 2023, Ageas
rend compte pour la premiére fois de ses indicateurs clés de performance

en matiere d’alignement sur la taxonomie de son activité et de ses actifs
d'investissement en ce qui concerne uniquement les deux premiers objectifs,
a savoir l'atténuation du changement climatique et I'adaptation au changement
climatique.

Aprés la publication du réglement délégué environnement, Ageas devait
également publier I'¢ligibilité a la taxonomie de ses activités et de ses
actifs d'investissement pour les quatre objectifs restants (utilisation durable
et protection des ressources aquatiques et marines, transition vers une
économie circulaire, prévention et réduction de la pollution, et protection
et restauration de la biodiversité et des écosystémes). Pour ce qui est des
activités de (ré)assurance, 'analyse du réglement délégué environnement
arévélé que ces activités ne figurent pas parmi les secteurs susceptibles
de contribuer de maniére substantielle a I'un des quatre objectifs
environnementaux inclus. En ce qui concerne la divulgation des critéres
d'éligibilité des investissements d’Ageas aux quatre objectifs restants, en
raison du manque de données au moment de la publication de ce rapport,
Ageas n'est malheureusement pas en mesure de publier un quelconque
niveau d'éligibilité sur la base de données déclarées ou méme estimées.

Selon le reglement délégué Article 8 relatif aux informations a publier en

lien avec la taxonomie, on entend par « activité économique éligible a la
taxonomie » une activité économique décrite dans le réglement délégué
climat ou dans le reglement délégué environnement, que cette activité
économique remplisse ou non une partie ou I'ensemble des critéres d’examen
technique qui y sont énoncés et ait ou non le potentiel d'étre éligible a la
taxonomie si elle remplit ces critéres.

Par ailleurs, on entend par « activité alignée sur la taxonomie » une activité
économique qui : (i) contribue de maniére substantielle a un ou plusieurs des
six objectifs environnementaux, (ii) ne nuit pas de maniére significative a I'un
de ces six objectifs (DNSH), et (iii) est exercée dans le respect des garanties
minimales (MS), ce qui signifie que la procédure nécessaire est mise en
ceuvre pour assurer I'alignement sur les principes directeurs de 'OCDE a
I'intention des entreprises multinationales et les principes directeurs des
Nations unies en matiére de droits de 'nhomme, y compris les principes et les
droits énoncés dans les huit conventions fondamentales identifiées dans la



Déclaration de I'Organisation internationale du travail relative aux principes et
droits fondamentaux au travail et dans la Charte internationale des droits de
'homme.

Ce troisiéme rapport sur la taxonomie a été établi conformément au calendrier
et aux exigences applicables aux entreprises financiéres énoncées a

I'article 10, paragraphe 3, et aux annexes IX, X et XII de I'reglement délégué
Article 8, aux dispositions relatives a la période transitoire et, si possible,

aux orientations supplémentaires données par la Commission européenne
dans les différentes FAQ et les notices, dans la version finale publiée par la
Commission européenne.

Cette publication couvre I'ensemble du Groupe Ageas, c'est-a-dire les
activités d’assurance et de réassurance ainsi que les autres activités
économiques exercées par d’autres filiales au sein du méme périmétre de
consolidation.

Le périmetre de consolidation utilisé pour les informations financiéres dans le
rapport annuel consolidé est également utilisé pour le troisiéme rapport et, en
tant que tel, les indicateurs clés de performance sont publiés conformément
aux exigences des entreprises d’assurance et de réassurance, cependant,
sans faire une séparation des indicateurs clés de performance par entités
financieres et entités non financieres du Groupe, comme mentionné dans le
dernier projet de notice de la Commission publié le 21 décembre 2023. Ageas
n'a pas eu suffisamment de temps pour évaluer correctement la meilleure
répartition possible des KPI, ni pour collecter des données et élaborer un
rapport distinct. Pour I'année prochaine et les années suivantes, Ageas
réévaluera la situation et examinera la pertinence de faire une distinction dans
le reporting entre entités financieres et non financiéres.

Activités de souscription Non-vie d’Ageas -
publication sur I'éligibilité et I'alignement

Compte tenu de la portée des reglements délégués Article 8, cette partie du
rapport concernant 'assurance non-vie se limite a huit segments d’activité
non-vie (les activités « vie » n'étant pas comprises dans cette partie du
rapport) et a la souscription relative aux risques liés au climat.

Ces segments d’activités sont identiques a ceux repris dans le rapport annuel
sur la solvabilité et la situation financiére (Solvency and Financial Condition
Report, SFCR), méme si huit des douze segments seulement sont retenus
dans cette partie relative a la taxonomie. Ce rapport sert de point de départ
pour le rapport sur I'¢ligibilité des primes brutes émises concernant les
activités d'assurance. Pour les segments relevant de la taxonomie de I'UE,
une analyse des conditions des produits d'assurance a été réalisée afin de
valider la couverture des risques liés au climat. Depuis 2023, pour chaque
segment d'activité comptant au moins un produit offrant explicitement une
couverture contre des risques liés au climat, le montant complet des primes
brutes émises dudit segment est considéré comme éligible, aprés déduction
des primes brutes émises explicitement exclues (par ex. assurance du
stockage de combustibles fossiles). Le rapport 2022 incluait cependant le
montant total des PBE de chaque segment d’activité ayant au moins une
police offrant implicitement ou explicitement une couverture contre des
risques liés au climat. Le changement de méthodologie fait suite a la derniere
FAQ de la Commission européenne qui clarifie le calcul des PBE alignées.
Le tableau ci-dessous inclut pour 2022 deux valeurs pour les primes éligibles
: une avec seulement la couverture explicite et une, comme indiqué I'année
derniére, avec la couverture explicite et implicite. Etant donné que ces
données proviennent directement des systemes d'information financiére
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d’Ageas, elles sont reprises dans le tableau des publications requises et il n'y
a pas de publications faites sur base volontaire.

Le rapport comprend pour la premiere fois un rapport sur les activités
alignées sur la taxonomie. Ageas a commencé I'évaluation des différents
segments d'activité sur base des critéres d’examen technique (CTS), des
criteres d'absence de préjudice significatif et des garanties minimales. En
résumé, les CTS concernent la modélisation et la tarification, la conception
des produits, les solutions innovantes, le partage des données et le niveau

de service post-catastrophe. Lévaluation actuelle des critéres CTS et DNSH
s'est concentrée sur un segment d’activité spécifique pour un type de clients.
La publication des résultats et des enseignements permettra d’étendre
I'évaluation a d'autres segments d'activité et a d’autres types de clients et, au
fil du temps, d'intégrer les attentes dans la conception des produits. Ageas
exerce ses activités économiques de maniere responsable et respectueuse,
et s'engage a respecter les garanties minimales. Pour évaluer la maniére dont
ces garanties minimales sont mises en ceuvre dans I'ensemble du Groupe,
des vérifications ont été effectuées par rapport au Rapport final sur les
garanties minimales publié par la Plateforme sur la finance durable, un organe
consultatif indépendant de la Commission européenne (publié en octobre
2022). Quatre thémes sont abordés : les droits de 'homme, la corruption, la
fiscalité et la concurrence loyale. En outre, le rapport précise deux criteres
pour déterminer le respect des garanties minimales : (i) la mise en ceuvre de
processus de diligence raisonnable, de contrdles internes et de mécanismes
de réglement des plaintes adéquats et (ii) I'absence de certains impacts ou
événements négatifs, tels que des condamnations judiciaires. Le chapitre

de ce rapport dédié a la durabilité décrit, pour chacun de ces themes, les
politiques et procédures en vigueur. Ageas confirme 'absence d'interaction
avec un point de contact national de 'OCDE ou un centre de contact pour

les affaires et les droits de 'homme, ainsi que I'absence de jugement, par un
tribunal, d’une violation du droit du travail ou des droits de 'homme, de la lutte
contre la corruption, du droit fiscal ou du droit de la concurrence.

L'évaluation étant toujours en cours, la présente publication ne comprend que
les résultats de I'évaluation initiale.
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Contribution substantielle a 'adaptation au

changement climatique

DNSH (Absence de préjudice important)

Montant
absolu des
primes,
année 2023
@)

Part des
primes,

Part des P

Activités économiques (1) primes,

3) A0

art des

primes,
année 2023 année 2022 année 2022

@)

Atténuation du

Biodiversité
et
écosystémes

©)

Ressources
aquatiques
et marines

(6)

Garanties
minimales
(10)

Economie
circulaire Pollution (8)

(7)

changement
climatique (5)

Currency % %

%

Oui/Non Oui/Non Oui/Non Oui/Non Oui/Non Oui/Non

A.1. Activités de souscription
en assurance et réassurance
non-vie alignées sur la
taxinomie (durables sur le plan
environnemental)

244 5% 0%

A.1.1. Dont réassurés 120 2% 0%
A.1.2. Dont provenant d'activités 0

X 0%
de réassurance

0%
A.1.2.1 Dont réassurés

(rétrocession) 0 0%

0%
A.2. Activités de souscription
d’assurance et de réassurance
non-vie éligibles a la taxinomie
mais non durables sur le plan
environnemental (activités non
alignées sur la taxinomie) (***)

1926 39% 44%

B. Activités de souscription
d’assurance et de réassurance
non-vie non éligibles de la
taxinomie

2795 56% 56%

Total (A1 +A.2 + B) 4965 100% 100%

0%

0%

0%

0%

91%

9%

100%

Oui Oui Oui Oui Oui Oui

Oui Oui Oui Oui Oui Oui

(#)
- Selon 'approche d’Ageas en 2023
Selon I'approche d’Ageas en 2022

*x

ok

Activités d’investissement d’Ageas — publication sur
I'éligibilité et I'alignement

Le Reglement sur la taxonomie a instauré des obligations de publication
d'informations aux entreprises et investisseurs qui relévent de son champ
d'application. Le réglement exige de communiquer leurs activités éligibles
ala taxonomie et alignées sur la taxonomie. La publication de la proportion
d'activités éligibles a la taxonomie / alignées sur la taxonomie permettra une
comparaison des entreprises et des portefeuilles d'investissement.

Pour Ageas, pour ce qui est des publications d'informations en matiére
d'investissements, cela suppose de collecter et de traiter des données
relatives a la taxonomie (conformément a I'réglement délégué Article 8)
provenant des entreprises et projets dans lesquels elle investit afin de
permettre un reporting conforme au réglement. A ce titre, Ageas se fonde
sur la disponibilité, la qualité et la quantité des données relatives a la
taxonomie obtenues aupreés des entités faisant partie de son portefeuille
d'investissements.

Pour le rapport de 2023, Ageas est encore confronté a des limitations en
termes de quantité et de qualité des données, non seulement parce que
I'implémentation des exigences en matiére de reporting est encore un travail
en cours pour de nombreux secteurs de 'économie, mais aussi parce que

: (i) de nombreuses entreprises dans lesquelles Ageas investit ne sont pas
soumises a l'obligation de déclaration dans le cadre de la taxonomie et

ne soumettent pas de publication sur une base volontaire, (ii) il existe des

Renvoie a la référence incluse dans le tableau du reporting obligatoire pour les entreprises financiéres, conformément au réglement délégué sur le reporting

Le reporting de 2022 inclut toutes les PBE éligibles (alignées et non alignées) car aucun reporting distinct sur I'alignement n'était encore requis

différences entre les dates annuelles de publication des rapports annuels et
(iii) les données relatives a I'alignement sur la taxonomie pour les entreprises
dans lesquelles Ageas investit et qui sont des entreprises financieres doivent
étre publiées pour la premiére fois en 2024, comme c'est le cas pour Ageas,
et ne sont donc pas disponibles pour pouvoir les inclure dans le cadre du
présent rapport.

La publication d'informations concernant la taxonomie doit se baser sur

des informations concrétes. Les estimations et données de substitution ne
peuvent étre communiquées que sur base volontaire et ne peuvent pas faire
partie des publications obligatoires.

La premiére section couvre par conséquent les publications obligatoires

de données pour lesquelles Ageas disposait d'informations concrétes et
publiées. Cette section contient uniquement des données sur les indicateurs
clés de performance (KPI) liés aux activités d'investissement d’Ageas et est
rédigée conformément aux modeles fournis dans I'reglement Article 8.

Les KPI liés aux investissements sont calculés comme la proportion des
investissements qui sont associés a des activités économiques alignées sur
la taxonomie par rapport a ses investissements. Ageas ne peut se baser
que sur les KPI tels que rapportés par les entreprises dans lesquelles elle
investit pour calculer son propre KPI d'investissement. Par conséquent,

les principaux investissements pour lesquels Ageas disposait de données
sont ceux liés a son exposition a certaines entreprises, a I'exception des
entreprises financieres pour les raisons expliquées ci-dessus, et a certains



actifs immobiliers. Conformément aux dispositions de I'article 7 du réglement
délégué Article 8, les gouvernements centraux, les banques centrales et

les émetteurs supranationaux sont exclus du calcul du numérateur et du
dénominateur du KPI.

Le total des investissements examinés aux fins du présent rapport comprend
les joint-ventures et les immobilisations incorporelles.

La deuxieme section contient les données publiées volontairement qu'Ageas
ne peut pas divulguer dans son rapport obligatoire sur la taxonomie en raison
de I'absence ou de I'insuffisance des données communiquées. Cette section
contient des informations sur ses expositions aux actifs d'infrastructure pour
lesquels Ageas dispose d'informations suffisantes sur leur éligibilité a la
taxonomie et si bien ils sont susceptibles d’étre alignées sur la taxonomie,
elle ne peut pas faire état d’'un quelconque degré d’alignement en raison de

I'insuffisance des données et des preuves adéquates, telles que rapportées
par les entreprises dans lesquelles Ageas investit, que ces investissements ne
nuisent pas de maniere significative aux objectifs restants et qu'ils respectent
les normes de sauvegarde minimales conformément a la réglementation sur
la taxonomie.

Dans I'apergu ci- dessous, les investissements sont répertoriés a leur juste
valeur de marché au 31 décembre 2023.

Publications obligatoires

Proportion des investissements de I'entreprise d'assurance ou de réassurance
qui sont destinés a financer, ou qui sont associés aux placements alignés sur
la taxonomie par rapport au total des investissements.

Part des investissements de I’entreprise d’assurance ou de réassurance qui sont destinés a financer des activités alignées sur la taxinomie, ou associés a de telles

activités, par rapport au total de ses investissements

Valeur moyenne pondérée de tous les ir 1ts qui sont df a financer ou sont associés a des
activités économiques alignées sur la taxinomie, par rapport a la valeur totale des actifs couverts par I'lCP,
avec les pondérations suivantes pour les investissements dans des entreprises:

Sur la base du chiffre d'affaires: %

Sur la base des dépenses d'investissement: %

Pourcentage d’actifs couverts par I'lCP par rapport au total des investissements de I'entreprise
d'assurance ou de réassurance (total des actifs sous gestion). A I'exclusion des investissements dans des
entités souveraines.
Ratio de couverture: %

1,50%
2,25%

69,01%

Valeur moyenne pondérée de tous les investissements de I'entreprise d'assurance ou de réassurance qui
sont destinés a financer ou sont associés a des activités économiques alignées sur la taxinomie, avec les
pondérations suivantes pour les investissements dans des entreprises:

Sur la base du chiffre d'affaires: [montant monétaire] 987,52
Sur la base des dépenses d'investissement: [montant monétaire] 1458,40
Valeur monétaire des actifs couverts par I'ICP. A 'exclusion des investissements dans des entités
souveraines.

Couverture: [montant monétaire] 65738,91

Autres informations complémentaires: ventilation du dénominateur de I'lCP

Pourcentage de dérivés par rapport au total des actifs couverts par I'lCP.
X% 0,23%

Part des expositions sur des entreprises financiéres et non financieres non soumises aux articles 19 bis et
29 bis de la directive 2013/34/UE, par rapport au total des actifs couverts par I'lCP:
Pour les entreprises non financiéres: 8,15%

Pour les entreprises financiéres:

Part des expositions sur des entreprises financiéres et non financiéres de pays tiers non soumises aux
articles 19 bis et 29 bis de la directive 2013/34/UE, par rapport au total des actifs couverts par I'ICP:
Pour les entreprises non financiéres: 5,42%

Pour les entreprises financiéres:

Part des expositions sur des entreprises financieres et non financiéres soumises aux articles 19 bis et 29
bis de la directive 2013/34/UE par rapport au total des actifs couverts par I'lCP:

Pour les entreprises non financiéres: X % 8,97%

Pour les entreprises financiéres: X %
Part des expositions sur d'autres contreparties et actifs, par rapport au total des actifs couverts par I'ICP:

X% 82,65%

Part des investissements de I'entreprise d’'assurance ou de réassurance, autres que ceux détenus dans le
cadre de contrats d'assurance vie dans lesquels le risque d'investi 1ent est supporté par le preneur, qui
sont destinés a financer ou sont associés a des activités économiques alignées sur la taxinomie: X %

X% 2,00%

Valeur de tous les investissements qui financent des activités économiques non éligibles a la taxinomie par

rapport a la valeur totale des actifs couverts par I'ICP:
X% 96,87%

Valeur de tous les investissements qui financent des activités économiques éligibles a la taxinomie, mais
non alignées sur la taxinomie, par rapport a la valeur totale des actifs couverts par I'lCP:

X% 1,12%

Valeur, en montants monétaires, des dérivés.

[montant monétaire] 148,45

Valeur des expositions sur des entreprises financiéres et non financieres non soumises aux articles 19 bis
et 29 bis de la directive 2013/34/UE:

Pour les entreprises non financieres: [montant monétaire] 5356,77
Pour les entreprises financiéres: [montant monétaire]

Valeur des expositions sur des entreprises financiéres et non financiéres de pays tiers non soumises aux
articles 19 bis et 29 bis de la directive 2013/34/UE:

Pour les entreprises non financiéres: [montant monétaire] 3565,77
Pour les entreprises financiéres: [montant monétaire]

Valeur des expositions sur des entreprises financieres et non financieres soumises aux articles 19 bis et 29
bis de la directive 2013/34/UE:

Pour les entreprises non financieres: [montant monétaire] 5897,98
Pour les entreprises financiéres: [montant monétaire]

Valeur des expositions sur d'autres contreparties et actifs:

[montant monétaire] 54 335,72

Valeur des investissements de I'entreprise d’assurance ou de réassurance, autres que ceux détenus dans
le cadre de contrats d'assurance vie dans lesquels le risque d’investissement est supporté par le preneur,
qui sont destinés a financer ou sont associés a des activités économiques alignées sur la taxinomie:
[montant monétaire]
[montant monétaire] 1317,93
Valeur de tous les investissements qui financent des activités économiques non éligibles a la taxinomie:

[montant monétaire] 63681,43

Valeur de tous les investissements qui financent des activités économiques éligibles a la taxinomie, mais
non alignées sur la taxinomie:

[montant monétaire] 739,55

ageas
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Autres informations complémentaires: ventilation du numérateur de I'ICP

Part des expositions, alignées sur la taxinomie, sur des entreprises financiéres et non financiéres soumises
aux articles 19 bis et 29 bis de la directive 2013/34/UE, par rapport au total des actifs couverts par I'lCP:

Pour les entreprises non financiéres:
Surla base du chiffre d'affaires: % 0,82%
Sur la base des dépenses d'investissement: % 1,60%

Pour les entreprises financiéres:

Sur la base du chiffre d’affaires: %

Sur la base des dépenses d'investissement: %

Part des investissements de I'entreprise d’'assurance ou de réassurance, autres que ceux détenus dans le
cadre de contrats d’ e vie dans lesquels le risque d'investi 1t est supporté par le preneur, qui
sont destinés a financer ou sont associés a des activités alignées sur la taxinomie:

Sur la base du chiffre d'affaires: % 1,50%

Sur la base des dépenses d'investissement: % 2,22%

Part des expositions, alignées sur la taxinomie, sur d'autres contreparties et actifs, par rapport au total des
actifs couverts par I'lCP:
Surla base du chiffre d'affaires: % 0,69%

Sur la base des dépenses d'investissement: % 0,62%

Ventilation du numérateur de I'lCP par objectif environnemental

Valeur des expositions, alignées sur la taxinomie, sur des entreprises financiéres et non financiéres
soumises aux articles 19 bis et 29 bis de la directive 2013/34/UE:

Pour les entreprises non financiéres:

Sur la base du chiffre d'affaires: [montant monétaire] 535,99

Sur la base des dépenses d'investissement: [montant monétaire] 1049,91
Pour les entreprises financiéres:

Sur la base du chiffre d'affaires: [montant monétaire]
Sur la base des dépenses d'investissement: [montant monétaire]

Valeur des investissements de I'entreprise d’assurance ou de réassurance, autres que ceux détenus dans
le cadre de contrats d’assurance vie dans lesquels le risque d’investissement est supporté par le preneur,
qui sont destinés a financer ou sont associés a des activités alignées sur la taxinomie:

Sur la base du chiffre d'affaires: [montant monétaire] 987,52

Sur la base des dépenses d'investissement: [montant monétaire] 1458,40

Valeur des expositions, alignées sur la taxinomie, sur d’autres contreparties et actifs par rapport au total
des actifs couverts par I'lCP:
Sur la base du chiffre d'affaires: [montant monétaire] 451,52

Sur la base des dépenses d'investissement: [montant monétaire] 408,49

Activités alignées sur la taxinomie — sous réserve d’une évaluation positive de I'absence de préjudice important (DNSH) et du respect des garanties sociales:

Atténuation du changement climatique
Chiffre d'affaires: %
CapEx: %

1,44%
1,97%

Adaptation au changement climatique

Chiffre d'affaires: %

CapEx: %

The sustainable use and protection of water and marine resources
Chiffre d'affaires: %

CapEx: %

Transition vers une économie circulaire

Chiffre d'affaires: % -
CapEx: %

Prévention et réduction de la pollution

Chiffre d'affaires: %

CapEx: %

Protection et restauration de la biodiversité et des écosystemes
Chiffre d'affaires: %

CapEx: %

0,00%
0,01%

Activités liges a I'énergie nucléaire et au gaz fossile

La partie ci-dessous du reporting obligatoire est la section dédiée aux
investissements dans les activités liées au gaz fossile et activités liées
al'énergie nucléaire qui, depuis la publication de I'Réglement délégué
complémentaire relatif au volet climatique 2022/1214 du 9 mars 2022
modifiant le réglement Article 8 et I'églement délégué climat, le ‘réglement
délégué Gaz et nucléaire’ peuvent étre incluses dans la taxonomie en tant
qu'activités transitoires durables a condition quelles répondent aux criteres

Activités transitoires: A % (Chiffre d'affaires; CapEx)

Chiffre d'affaires: % 0,01%
CapEx: % 0,04%
Activités habilitantes: B % (Chiffre d’affaires; CapEx)

Chiffre d'affaires: % 0,42%
CapEx: % 0,70%
Activités habilitantes: B % (Chiffre d’affaires; CapEx)

Chiffre d'affaires: % 0,00%
CapEx: % 0,00%

Activités habilitantes: B % (Chiffre d'affaires; CapEx)
Chiffre d'affaires: % -
CapEx: % -
Activités habilitantes: B % (Chiffre d'affaires; CapEx)
Chiffre d'affaires: % -
CapEx: % -
Activités habilitantes: B % (Chiffre d’affaires; CapEx)
Chiffre d'affaires: % -
CapEx: % -
Activités habilitantes: B % (Chiffre d'affaires; CapEx)
Chiffre d'affaires: % -
CapEx: % -

spécifiques et dans des conditions strictes.

Les données relatives a I'alignement sur la taxonomie recueillies jusqu’a
présent pour ces activités spécifiques sont trés limitées. Malgré les données
limitées, Ageas a pris la décision de montrer ce qui est actuellement
disponible en attendant I'évolution de la disponibilité et de la qualité de ces
données spécifiques et/ou I'évolution du cadre réglementaire.



Modele 1 - Activités liées a I'énergie nucléaire et au gaz fossile
Activités liées a I'énergie nucléaire

L'entreprise exerce, finance ou est exposée a des activités de recherche, de développement, de
1. | démonstration et de déploiement d'installations innovantes de production d’électricité a partir de
processus nucléaires avec un minimum de déchets issus du cycle du combustible.

Lentreprise exerce, finance ou est exposée a des activités de construction et d'exploitation stre de
nouvelles installations nucléaires de production délectricité ou de chaleur industrielle, notamment a
des fins de chauffage urbain ou aux fins de procédés industriels tels que la production d’hydrogene, y
compris leurs mises a niveau de siireté, utilisant les meilleures technologies disponibles.

L'entreprise exerce, finance ou est exposée a des activités d’exploitation siire d'installations
nucléaires existantes de production d’électricité ou de chaleur industrielle, notamment a des fins

de chauffage urbain ou aux fins de procédés industriels tels que la production d’hydrogéne, a partir
d’énergie nucléaire, y compris leurs mises a niveau de sdreté.

Activités liées au gaz fossile

L'entreprise exerce, finance ou est exposée a des activités de construction ou d’exploitation
d'installations de production d’électricité a partir de combustibles fossiles gazeux.

L'entreprise exerce, finance ou est exposée a des activités de construction, de remise en état et
5. | d'exploitation d'installations de production combinée de chaleur/froid et d'électricité a partir de
combustibles fossiles gazeux.

L'entreprise exerce, finance ou est exposée a des activités de construction, de remise en état ou
6. | d'exploitation d'installations de production de chaleur qui produisent de la chaleur/du froid a partir de
combustibles fossiles gazeux.

Modéle 2 - Activités économiques alignées sur la taxinomie (dénominateur)

Activités économiques

Montant et proportion de I'activité économique alignée sur la taxinomie visée a la section 4.26 des
annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I'ICP applicable

Montant et proportion de I'activité économique alignée sur la taxinomie visée & la section 4.27 des

z annexes | et Il du reglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I'ICP applicable

3 Montant et proportion de I'activité économique alignée sur la taxinomie visée a la section 4.28 des
| annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I'lCP applicable

4 Montant et proportion de I'activité économique alignée sur la taxinomie visée & la section 4.29 des
" |annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I'lCP applicable

5 Montant et proportion de I'activité économique alignée sur la taxinomie visée a la section 4.30 des
" | annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I'lCP applicable

6 Montant et proportion de I'activité économique alignée sur la taxinomie visée & la section 4.31 des
" |annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de I'lCP applicable

7 Montant et proportion des autres activités é iq lignées sur la taxi ie non visées
* | auxlignes 1246 ci-d au dé i de I'ICP applicabl

8. |Total ICP applicable

Modeéle 3 - Activités économiques alignées sur la taxinomie (numérateur)

Activités économiques

Montant et proportion de I'activité économique alignée sur la taxinomie visée & la section 4.26 des
annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139 au numérateur de I'ICP applicable

Montant et proportion de I'activité économique alignée sur la taxinomie visée a la section 4.27 des

2. .
annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139 au numérateur de I'ICP applicable

3 Montant et proportion de I'activité économique alignée sur la taxinomie visée & la section 4.28 des
" |annexes | et Il du reglement délégué (UE) 2021/2139 au numérateur de I'lCP applicable

4 Montant et proportion de I'activité économique alignée sur la taxinomie visée & la section 4.29 des
" | annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139 au numérateur de I'lCP applicable

5 Montant et proportion de I'activité économique alignée sur la taxinomie visée a la section 4.30 des
" |annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139 au numérateur de I'lCP applicable

6 Montant et proportion de I'activité économique alignée sur la taxinomie visée a la section 4.31 des
| annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139 au numérateur de I'lCP applicable

7 Montant et proportion des autres activités é q lig sur la taxi ie non visées
" |aux lignes 1 a 6 ci-dessus au numérateur de I'ICP applicable

8 Montant total et proportion totale des activités économiques alignées sur la taxinomie au

numérateur de I'ICP applicable

NON

oul

oul

NON

oul

oul

(CCM+CCA)
Montant

0,00

0,00

3,54

0,00

0,01

1317,93

1321,50

Proportion (les informations doivent étre présentées en montant monétaire et en pourcentage)

(CCM+CCA)

Montant

0,00

0,00

987,52

989,23

%

%

0,00%

0,00%

0,01%

0,00%

0,00%

0,00%

2,00%

2,01%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

1,50%

1,50%

Atténuation du changement
climatique (CCM)

Montant

0,00

0,00

3,54

0,00

0,03

0,01

1242,71

1246,28

%

0,00%

0,00%

0,01%

0,00%

0,00%

0,00%

1,20%

1,21%

Atténuation du changement
climatique (CCM)

Montant

0,00

0,00

1,68

0,00

0,03

0,01

944,67

946,39

%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

1,44%

1,44%

Montant et proportion (les informations doivent étre présentées en montant monétaire et en pourcentage)

Adaptation au changement
climatique (CCA)

Montant

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1,57

1,57

(l/ 0

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Adaptation au changement
climatique (CCA)

Montant

0,00

0,00

0,00

0,00

1,57

1,57

%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%
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Modele 4 - Activités économiques éligibles a la taxinomie mais non alignées sur celle-ci

Montant
s ) Atténuation du changement Adaptation au changement
+
Activités économiques (CCM+CCA) climatique (CCM) climatique (CCA)
Montant % Montant % Montant %

Montant et proportion de I'activité économique éligible a la taxinomie, mais non alignée sur celle-ci,

1. | visée ala section 4.26 des annexes | et Il du reglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
I'lCP applicable
Montant et proportion de I'activité économique éligible a la taxinomie, mais non alignée sur celle-ci,

2. |visée alasection 4.27 des annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
I'lCP applicable
Montant et proportion de I'activité économique éligible a la taxinomie, mais non alignée sur celle-ci,

3. |visée ala section 4.28 des annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de 0,16 0,00% 0,16 0,00% 0,00 0,00%
I'lCP applicable
Montant et proportion de I'activité économique éligible a la taxinomie, mais non alignée sur celle-ci,

4. |visée ala section 4.29 des annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de 0,24 0,00% 0,24 0,00% 0,00 0,00%
I'lCP applicable
Montant et proportion de I'activité économique éligible a la taxinomie, mais non alignée sur celle-ci,

5. |visée ala section 4.30 des annexes | et Il du reglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de 1,29 0,00% 1,29 0,00% 0,00 0,00%
I'lCP applicable
Montant et proportion de I'activité économique éligible a la taxinomie, mais non alignée sur celle-ci,

6. |visée alasection 4.31 des annexes | et Il du reglement délégué (UE) 2021/2139 au dénominateur de 0,27 0,00% 0,27 0,00% 0,00 0,00%
I'lCP applicable
Montant et proportion des autres activités é q éligibles a la taxi ie, mais

7. | non alignées sur celle-ci, non visées aux lignes 1 a 6 ci-dessus au dénominateur de I'lCP 739,55 1,12% 673,91 1,03% 1156,96 1,76%
applicable

8. Monta.nt t?tal et proportl.on ttit’ale dets a‘ctlwtes’econom:guej éligibles a la taxinomie, mais 7415 112% 675,87 1.03% 1156.96 1.76%
non alignées sur celle-ci, au de I'ICP apy

conomiques non éligibles a la taxinomie
Activités économiques Montant Pourcentage

Montant et proportion de I'activité économique visée a la ligne 1 du modele 1 qui n'est pas éligible & la
1. | taxinomie, conformément a la section 4.26 des annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139, - -
au dénominateur de I'ICP applicable

Montant et proportion de I'activité économique visée a la ligne 2 du modeéle 1 qui n'est pas éligible & la
2. | taxinomie, conformément a la section 4.27 des annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139, - -
au dénominateur de I'ICP applicable

Montant et proportion de I'activité économique visée a la ligne 3 du modeéle 1 qui n'est pas éligible & la
3. | taxinomie, conformément & la section 4.28 des annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139, - -
au dénominateur de I'ICP applicable

Montant et proportion de I'activité économique visée a la ligne 4 du modéle 1 qui n'est pas éligible a la
4. | taxinomie, conformément & la section 4.29 des annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139, - -
au dénominateur de I'lCP applicable

Montant et proportion de I'activité économique visée a la ligne 5 du modéle 1 qui n'est pas éligible a la
5. | taxinomie, conformément & la section 4.30 des annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139, - -
au dénominateur de I'lCP applicable

Montant et proportion de I'activité économique visée a la ligne 6 du modéle 1 qui n'est pas éligible a la
6. |taxinomie, conformément a la section 4.31 des annexes | et Il du réglement délégué (UE) 2021/2139, - -
au dénominateur de I'lCP applicable

Montant et proportion des autres activités économiques non éligibles a la taxinomie et non
visées aux lignes 1 a 6 ci-d| audeé inateur de I'ICP applicabl,

63 681,43 96,87%

éligibles ala t ieau

non<lig 63681,43 96,87%

Montant total et proportion totale des activités é
dénominateur de I'ICP applicabl

PP

Plus d’explications sur les tableaux ci-dessus :

A. Siles activités liées au gaz et au nucléaire sont prises en compte, le montant total des activités économiques alignées sur la taxonomie dans le dénominateur (template 2, ligne 8) est plus élevé que le montant des
activités économiques alignées sur la taxonomie sans tenir compte du gaz et du nucléaire (template 2, ligne 7).

De plus, siles activités liées au gaz et au nucléaire sont prises en compte, le montant total des activités économiques éligibles mais non alignées sur la taxonomie dans le dénominateur (template 4, ligne 8) est plus
élevé que le montant des activités économiques éligibles mais non alignées sur la taxonomie sans tenir compte du gaz et du nucléaire (template 2, ligne 7).

Par conséquent, le montant total des activités économiques non éligibles a la taxonomie dans le dénominateur (template 5, ligne 8) est plus faible que le montant des activités économiques non éligibles a la taxonomie
sans tenir compte du gaz et du nucléaire (template 5, ligne 7).

La différence s'explique par les activités économiques liées au gaz et au nucléaire qui sont éligibles a la taxonomie et alignées (template 2, lignes 1 & 6) et éligibles a la taxonomie mais non alignées (template 4, lignes 1 a 6).
B. Certaines entreprises ne communiquent que les chiffres consolidés de la taxonomie, sans distinction entre I'atténuation du changement climatique (CCM) et I'adaptation au changement climatique (CCA). Certaines
entreprises déclarent des chiffres de taxonomie consolidés et des chiffres de taxonomie pour CCM et CCA, mais la somme de CCM et CCA n’est pas égale aux chiffres consolidés.
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Informations complémentaires sur I'obligation de déclaration.

A. Entreprises émettrices

Ageas utilise les données d'un fournisseur externe de données ESG pour
identifier les entreprises dont les revenus et les investissements sont alignés
sur la taxonomie. La couverture est plutdt limitée car en termes d’actifs sous
gestion, seuls 17 % de nos entreprises sont soumises aux obligations de
publication d'informations non financiéres et ont publié des données relatives
al'alignement sur la taxonomie.

B. Immobilier

Les informations relatives a ces actifs sont élaborées directement par Ageas
sur base des données communiquées par les entreprises dans lesquelles
elle investit et sur la base d’une évaluation liée a la taxonomie européenne et
réalisée par un consultant externe conformément aux descriptions détaillées
des réglements délégués. Le portefeuille immobilier représente environ 9 %
du total des actifs sous gestion, dont 5 % sont alignés sur la taxonomie de
I'UE et presque entierement liés aux activités d'AG Real Estate.

C. Gouvernements centraux, banques centrales et émetteurs
supranationaux, produits dérivés, non-NFRD

En ce qui concerne I'exposition aux gouvernements centraux, aux banques
centrales et aux émetteurs supranationaux, il convient de noter qu'ils
représentent une part importante du portefeuille d'investissement d’Ageas,
soit quelque 31% du total des actifs sous gestion. Ceci s'explique par le
fait qu'en tant que Groupe de (ré)assurance, Ageas a principalement des
engagements Vie a long terme.

Les produits dérivés qui représentent 0,1 % du total des actifs sous gestion
sont également traités séparément aux fins du calcul du KPI font partie du
dénominateur par défaut, étant donné qu’a I'heure actuelle, I'UE considére
que les produits dérivés sont principalement utilisés pour atténuer le risque de
contrepartie plutdt que pour financer un actif ou une activité économique.

Les entreprises non soumises a la directive sur les rapports non financiers
pour lesquelles des données spécifiques sont disponibles aupres d'un
fournisseur de données font partie du dénominateur mais sont exclues du
numérateur.

ageas

Publications volontaires

A. Investissements dans des projets d’infrastructures

Environ 1,2 milliard d’euros sont investis dans des infrastructures éligibles a

la taxonomie. Représentant environ 1,3 % du total des actifs sous gestion, il
s'agit d'investissements dans des projets d’infrastructures financés par des
préts ou via des fonds d'investissement, principalement effectués par sa filiale
AG (Belgique), qui ont été déclarés jusqu'a I'année derniére dans la section
obligatoire du rapport ou seule I'éligibilité a la taxonomie devait étre publiée,
et pour lesquels Ageas disposait d'informations suffisantes pour déclarer son
éligibilité étant donné qu'il s'agit d'investissements, entre autres, dans des
infrastructures d’énergie renouvelable, de transports publics et de gestion

des déchets. Bien que ces activités soient susceptibles d’étre alignées sur la
taxonomie, en raison du manque d'informations ou d'informations incomplétes
concernant leur conformité avec la taxonomie de I'UE, en particulier en ce

qui concerne les criteres DNSH et MS, en absence de tout rapport de ces
entités a cet égard, Ageas n'est pas en mesure d’affirmer que ces activités
sont alignées sur la taxonomie et ne peut des lors que rapporter leur éligibilité
ala taxonomie.

Informations qualitatives complémentaires
concernant le reporting relatif a la taxonomie

Comme mentionné, la portée de ce rapport demeure limitée en raison de la
disponibilité des données par rapport a I'alignement et de 'évolution constante
de I'environnement réglementaire, qui complique la disponibilité de données
par les entreprises selon les normes attendues et la publication de ces
informations a leurs investisseurs, clients et autres parties prenantes.

La plupart des investissements réalisés par Ageas qui sont alignés sur la
taxonomie sont des investissements dans des entreprises. Comme indiqué
précédemment, les informations relatives a I'alignement sur les objectifs de la
taxonomie obtenues aupres de notre fournisseur de données se limitent, pour
l'instant, aux deux premiers objectifs.
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Compte tenu de cette situation, le poids du financement des activités
économiques alignées sur la taxonomie dans I'activité globale d’Ageas reste
tres faible et représente 1,50 % (chiffre d’affaires) et 2,25 % (investissements)
du total des actifs sous gestion, a I'exclusion des expositions aux
gouvernements centraux, aux banques centrales et aux émetteurs
supranationaux. Il est toutefois important de mentionner que, bien qu'Ageas
ne soit pas en mesure d’indiquer I'éligibilité ou I'alignement sur la taxonomie
des investissements restants, ces derniers sont néanmoins sélectionnés
conformément a I'approche d'investissement responsable qui s'applique a
tous les investissements.

Ageas est conscient de son rdle au sein de la société et I'a reflété clairement
dans sa stratégie Impact24 et ses objectifs forts en termes de produits, de
services et d'investissements.

En tant qu'assureur international, Ageas protége ses clients contre les
événements indésirables pour leur permettre de continuer a vivre, a épargner
et a investir 'esprit serein. Il existe trois objectifs principaux axés sur la qualité
du service a ses clients : 25 % des primes brutes émises doivent provenir de
produits qui stimulent la transition vers un monde plus durable, faire en sorte
que tous les produits aient fait I'objet d'un examen de transparence et viser
une appréciation par les clients, plagant Ageas dans le quartile supérieur

du Net Promotor Score (NPS). Ageas est constamment a la recherche
d’'opportunités de ce type, y compris dans son portefeuille Non-vie, par
exemple par le biais de son option « réparer plutot que remplacer »,

son option « conduire moins » ou « Build Back Better » (de plus amples
informations sont disponibles a la section 5.3 « Nos produits »).

Tous les points ci-dessus sont formalisés dans son cadre de politique
produits. Par exemple, la politique de processus d’approbation des produits
(PRAP) inclut explicitement des criteres ESG a la phase de conception et une
évaluation par les parties prenantes concernées de la mesure dans laquelle
un produit crée une valeur durable.

Donné que les activités de réassurance non-vie concernent des activités
internes visant a regrouper la protection de réassurance au niveau du groupe,
les mémes principes sappliquent automatiquement dans ses politiques,
comme expliqué ci-dessus. Ageas gére ses investissements selon une
approche a long terme basée sur la prudence, la responsabilité et la durabilité.
L'approche de I'entreprise en matiere d'investissement durable et responsable
repose sur trois principes :

* Lexclusion des activités controversées : conformément a la
réglementation actuelle et aux normes reconnues, et sur la base de
ses propres convictions, Ageas identifie et exclut les pays, les secteurs
et les entreprises qui ont une incidence négative sur la société et
I'environnement.

* Lintégration de facteurs environnementaux, sociaux et de gouvernance
(ESG) dans le processus décisionnel d'investissement : afin d'atténuer les
principales incidences négatives de ses investissements, les gestionnaires
de portefeuille tiennent compte des facteurs ESG pertinents dans toutes
leurs décisions d'investissement.

¢ Les politiques de vote et d'engagement a I'égard des entreprises émettrices
. en tant qu'investisseur responsable, Ageas exerce ses droits de vote et
méne un dialogue constructif avec certaines entreprises concernant leurs
pratiques ESG conformément a ses politiques en la matiére. Lobjectif est
d'influencer I'activité ou le comportement d’une entreprise et de réduire les
risques en matiere de durabilité de son portefeuille.

L'approche d’investissement responsable d'Ageas est décrite dans un

cadre général pour l'investissement durable et responsable qui s'applique

a toutes les entités européennes consolidées. Des cadres spécifiques
d’investissement responsable ont également été mis au point pour les
produits d’investissement fondés sur 'assurance qui ont obtenu un label de
référence belge, une norme de qualité pour les produits financiers durables et
socialement responsables.

Pour ses produits d'investissement fondés sur I'assurance, Ageas et plus
spécifiquement, ses filiales opérationnelles, sont soumises au Reglement
sur la publication d’informations en matiere de durabilité dans le secteur

des services financiers (SFDR) depuis mars 2021 et se conforment, le cas
échéant, aux exigences entrées en vigueur depuis lors. Ageas estime que
certains critéres, comme la prise en compte des principales incidences
négatives d'une activité économique, devraient étre observés pendant une
certaine période afin de donner une interprétation appropriée et d’établir des
mesures qui atténuent les effets négatifs.

La stratégie Impact24 d’Ageas inclut 'engagement d’investir au moins 10
milliards d’euros dans des actifs qui apportent une contribution positive a

un monde plus durable d'ici @ 2024 et de parvenir a zéro émissions nettes

au niveau de son portefeuille d'investissements d’ici a 2050 au plus tard. En
2022, a 'appui de cette ambition, Ageas a rejoint la Net Zero Asset Owner
Alliance (NZAOA) établie sous I'égide de 'ONU. Cette initiative dirigée par ses
membres réunit des assureurs, des fonds de pension et des fondations qui

se sont engagés a faire évoluer leurs portefeuilles d'investissements vers des
émissions de gaz a effet de serre (GES) zéro nettes d’ici 2050. Concrétement,
dans le cadre de sa stratégie Impact24, Ageas vise a : (i) réduire l'intensité
des émissions de gaz a effet de serre dans les portefeuilles d’actions,
d'obligations d’entreprises et d'infrastructures (détenus par des entités
européennes consolidées) de 50 % d'ici a 2030 (année de référence : 2021),
(i) décarboniser les investissements immobiliers sur la base des trajectoires
nationales CRREM 1,5°C d'ici 2030 (iii) par le biais des gestionnaires d’actifs
et/ou des initiatives d’engagement collectif, se concentrer sur les 20 plus
grands détracteurs GES du portefeuille et les encourager a prendre des
mesures pour atteindre 'ambition nette zéro de la Commission européenne
et (iv) investir au moins 10 milliards d’euros dans des actifs ayant un impact
social et environnemental positif d'ici 2024 et consacrer au moins 5 milliards
d’euros a des investissements en rapport avec le climat.

La voie a suivre selon Ageas

Le reglement actuel ne contient pas d’orientations ou d’exigences spécifiques
ou détaillées sur la portée de (certains) critéres d’examen technique pour

la (ré)assurance. Cette question devrait étre clarifiée par des orientations
supplémentaires.

En 2023, la quantité et la qualité des données disponibles pour |'établissement
des rapports sur les investissements ont évolué, mais elles ne sont

toujours pas suffisantes, et elles n'ont certainement pas répondu a toutes

les exigences dans la mesure espérée cette année. On s'attendait a ce

que I'éligibilité pour les quatre objectifs restants soit disponible, mais
malheureusement, les données manquent encore et, également, pour une
grande partie des actifs pour lesquels, bien quéligibles, Ageas n'a pas tous
les éléments en main pour déterminer leur alignement sur la taxonomie.
L'approche actuelle des publications d'informations en lien avec la taxonomie
devrait évoluer considérablement les années a venir.
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5.7
Assurer en toute intégrite

Les quatre domaines d'impact refletent la stratégie d’Ageas et son ambition
envers ses parties prenantes. Pour prospérer, une organisation a besoin
d’'une base solide qui allie conduite appropriée et soutien a la société dans
son ensemble. Ce qui nous raméne a un theme d'importance capitale : la
gouvernance responsable. Ce chapitre commence par décrire comment
Ageas fait vivre I'éthique et I'intégrité au quotidien : en indiquant clairement
la conduite responsable des affaires que le Groupe attend de ses
collaborateurs, en déterminant la maniére de traiter les données sensibles
des collaborateurs et des clients, et en clarifiant ses attentes vis-a-vis de ses
fournisseurs eten tant que contribuable responsable au sein de la société.
Mais au-dela de ses activités commerciales, Ageas a un autre réle a jouer au
sein de la société. Ce role est décrit dans la deuxiéme partie de cette section,
qui examine en détail les activités philanthropiques d’Ageas.

5.7.1 Ethique et intégrité, les piliers d’une conduite responsable des
affaires

Une conduite saine des affaires requiert une base cohérente de principes
éthiques : faire preuve de la plus grande intégrité, lutter contre la corruption et
la fraude, rejeter les pratiques et les comportements inacceptables, organiser
la prévention des activités criminelles, s'engager a ne travailler qu'avec

des tiers de confiance, et déployer et entretenir une culture effective de la
compliance.

Ces principes imprégnent I'ensemble des politiques et codes de conduite
d’Ageas, regroupés en un cadre cohérent qui constitue un fondement
essentiel de la gouvernance globale du Groupe. Les politiques traduisent les
obligations Iégales et réglementaires auxquelles Ageas est soumis tout en
tenant compte des risques auxquels le groupe est exposé du point de vue de
I'intégrité et des dimensions environnementales, sociales et de gouvernance.

Le cadre de politiques d’Ageas est soigneusement géré et suivi, selon

des processus bien définis, y compris leur (ré)approbation par le conseil
d’administration. Son champ d’application s'étend a toutes les filiales du
Groupe selon des régles cohérentes et pertinentes. Les politiques portent
sur tous les aspects des activités menées par Ageas. Certaines d’entre elles
traitent de sujets en lien direct avec I'éthique et I'intégrité : la corruption, les
conflits d'intéréts, I'aptitude (fit and proper), le délit d'initié, les sanctions, le
blanchiment de capitaux et la lutte contre le financement du terrorisme (LBC/
FT), les regles de traitement équitable des clients, le whistleblowing et la
gestion des plaintes.

Ces sujets sont monitorés dans le contexte global des activités de contréle
du Groupe et les résultats de ces contréles font partie du reporting a la
direction de I'entreprise, c'est-a-dire le Comité de direction et le Conseil
d’Administration.

Des informations supplémentaires concernant les
thémes couverts par les politiques d’Ageas sont
disponibles sur le site web consacré a la durabilité

ageas

Zoom sur la prévention de la corruption

Ageas a mis en place une politique spécifiquement dédiée a la lutte contre
la corruption, qui décrit I'état d'esprit dans lequel Ageas entend mener

ses affaires et énonce les principes et regles a respecter pour éviter de
commettre, ou méme de sembler commettre, un acte de corruption actif ou
passif. La pierre angulaire est une tolérance zéro a I'égard de la corruption,
active ou passive, directe ou indirecte, sous quelque forme que ce soit.

Plusieurs contréles ont été définis pour prévenir la corruption. Tous les
collaborateurs sont tenus de respecter des conditions strictes a I'égard des
cadeaux, avantages et invitations qu'ils pourraient recevoir ou offrir, et font
I'objet d’'une approche basée sur les risques, qui comprend l'obligation d’en
faire la notification au département Compliance dans certains cas. Toute
irrégularité est signalée aux organes de direction.

Les autres politiques de compliance prévoient également divers processus
qui s'articulent en un dispositif de protection, de détection et de contréle pour
empécher la corruption et, plus généralement, les activités criminelles, en
particulier, les politiques sur les conflits d'intéréts, les transactions financieres
personnelles et le délit d'initié, 'anti-blanchiment, 'application de sanctions,
et le cadre d’'aptitude (fit and proper). Mais c'est tout le cadre de politiques
d’Ageas, dans sa globalité, qui contribue a cette prévention, notamment par
le biais des exigences d’acceptation et de diligences raisonnables concernant
les tiers, les fournisseurs et les sous-traitants. A cet égard, deux politiques
sont trés importantes : la politique d’achat et la politique d’externalisation.

La position prise par Ageas en matiére de lobbying refléte son souci de
prévenir la corruption. Elle est décrite dans une note d'orientation de 2021,
approuvée par le Conseil d’Administration. Une discussion au sein du Conseil
d’Administration et du Comité de direction a confirmé I'engagement compris
dans la politique de lutte contre la corruption qui interdit & Ageas, a ses
collaborateurs ou a ses agents de fournir, directement ou indirectement, des
contributions a des partis politiques, des organisations ou des personnes
impliquées dans la politique afin d’en tirer des avantages dans le cadre
d'opérations commerciales. Les frais d'adhésion a des associations
professionnelles ou sectorielles s'¢lévent a 3,9 million d’euros pour 2023. La
déclaration des activités de lobbying dans le registre de transparence de I'UE
concerne les entreprises qui exercent ces activités de lobbying dans le but
d'influencer les institutions européennes telles que le Parlement européen, le
Conseil de I'UE et/ou la Commission européenne. Lexamen des activités a
révélé qu'Ageas n'exerce aucune de ces activités de lobbying. Ageas a donc
décidé d’annuler son inscription au registre de transparence de I'UE.

Le nombre de condamnations pour violation des lois anti-corruption fait I'objet
d'un suivi attentif de la part du Groupe et de toutes les filiales et, en 2023,
aucune condamnation de ce type n'a été signalée concernant des membres
du personnel d’Ageas.
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Protéger les données avec soin

Les données (personnelles) sont des ressources vitales pour Ageas, et

elles sont traitées comme telles. A I'heure oli la numérisation renforce

I'empreinte numérique et la complexité, I'importance et I'attrait de ces

données augmentent parallélement a la nécessité de les protéger. Combinées

aux informations, elles peuvent donner des indications sur des clients, des
produits et des services. Elles peuvent également contribuer a I'innovation

et a la réalisation d'objectifs stratégiques. Cependant, en I'absence d’'une

gestion adéquate, elles peuvent étre exposées a des risques de sécurité et/

ou de non-respect des exigences réglementaires et Iégales. C’est pourquoi

Ageas a mis en place un cadre de gestion des données et de sécurité de

l'information afin de garantir :

* la protection des données (personnelles) de toutes les personnes
concernées (clients, membres du personnel, fournisseurs, entreprises dans
lesquelles Ageas investit) ;

* la conformité avec les Iégislations et réglementations ;

¢ la continuité des activités au jour le jour ;

¢ la capacité a prendre des décisions cohérentes et éthiques concernant la
valeur des données ;

* laréputation d’Ageas.

Les engagements d’Ageas :

* Nous mettons en ceuvre les normes du secteur aussi bien en matiére de
sécurité de I'information (série ISO 27K / SoGP de I'lSF) que de protection
des données (ISO 27K / ENISA).

* Nous recueillons et a traitons les données personnelles uniquement pour
les finalités déclarées.

* Nous ne vendons de données personnelles a des fins commerciales.

* Nous demandons un consentement clair, spécifique et éclairé lorsque nous
traitons des données personnelles.

* Nous investissons en permanence dans la sécurité de I'information et dans
des mesures de protection des données.

* Nous traitons les données de maniére éthique.

Le cadre de gestion des données et le cadre de sécurité de I'information
font partie du cadre de gestion des risques d’entreprise du Groupe Ageas
(pour plus d'informations sur la gouvernance de ces cadres, voir les notes
générales C « Gestion des risques ») et consistent en des politiques et des
normes décrivant la gouvernance, les roles et responsabilités, les processus
et les outils. La politique de gestion des données et la politique de sécurité
de l'information s'inspirent de normes internationales telles que la série ISO
27K ainsi que des meilleures pratiques du secteur en matiére de gestion

des données (DAMA Guide to the Data Management Body of Knowledge

de la Data Management Association (DAMA-DMBOK)) et de sécurité de
I'information (Standard of Good Practice (SoGP) de I'Information Security
Forum (ISF)). Le cadre existant est réexaminé périodiquement de maniere a
intégrer toute mise a jour des réglementations internationales et locales ou
des normes sectorielles. Comme toute autre politique d’Ageas, ces politiques
sont obligatoires pour toutes ses filiales et doivent étre mise en ceuvre dans
la mesure du possible par ses entités associées. Ageas s'est basé sur ces
cadres pour mettre en place un maillage serré de contréles dans I'ensemble
du Groupe.

Ageas s'engage a protéger les données (personnelles) et place cette

protection au cceur de ses processus. Ageas le fait en se conformant a toutes
les exigences législatives en matiére de protection des données, dont le plus
important est le Réglement général sur la protection des données (RGPD) de
I'UE. La Norme de protection des données, qui fait partie du cadre de gestion

des données, est conforme au RGPD. Ce cadre se compose des régles et
principes relatifs au traitement et a la protection des données personnelles

au sein des entités consolidées d’Ageas. D’une part, ces regles donnent plus
de droits aux personnes concernées ; de l'autre, elles définissent des régles
strictes et formelles pour Ageas dans le cadre du traitement des données
personnelles. Les déclarations de confidentialité de chaque filiale européenne
expliquent comment Ageas a transposé le RGPD dans ses activités
quotidiennes. Des contrdles adéquats sont en place pour le traitement des
données personnelles par des tiers au nom d’Ageas.

Toutes les entités européennes consolidées du Groupe Ageas ont mis en
place des processus adéquats pour détecter, analyser, enregistrer, signaler
et atténuer les violations de données. Chaque violation de données est
évaluée conformément aux normes du secteur, sur la base d’une analyse

de la gravité de l'incident, et signalée si nécessaire a I'autorité locale de
protection des données. Le cas échéant, les personnes concernées sont
également informées de maniere appropriée. En 2023, 0,3 % de toutes les
violations de données signalées I'ont été aux autorités (contre 1 % en 2022).
Le DPO veille a ce que les droits fondamentaux des personnes concernées,
tels que définis dans le RGPD (par exemple, la possibilité de demander
I'effacement, la limitation, la rectification ou le retrait du consentement au
traitement des données & caractére personnel ou de déposer une plainte)
soient pleinement respectés. Le Data Protection Officer (DPO) signale les
problemes a I'Autorité de Protection (DPA) des données locale si le traitement
de données a caractére personnel par une entité peut étre dommageable et/
ou troubler les personnes concernées. Chaque entité européenne controlée
effectue une évaluation annuelle de la maturité de la conformité au RGPD.
Les résultats sont inclus dans le rapport annuel du DPO du Groupe au Conseil
d’Administration.

Une sécurité de I'information inadéquate peut avoir des conséquences
dévastatrices sur les données (personnelles) gérées par Ageas. Le cadre
de sécurité de I'information est mis en place pour protéger tous les actifs
informationnels d’Ageas (y compris les données (personnelles)) contre un
large éventail de menaces (logiciels malveillants, piratage informatique,
attaques par déni de service, fraude informatique, phishing, ingénierie sociale,
divulgation non autorisée de données, incendies, etc.) Cette protection

est assurée par la mise en ceuvre d’'un ensemble approprié de mesures

non techniques (politiques, processus, procédures, instructions, régis par
des structures organisationnelles) et de contréles techniques (contrdle du
périmetre, contréle des acces, surveillance, contréles du codage sécurisé,
etc.). Pour chaque aspect de la sécurité de I'information, le cadre de sécurité
de l'information définit un niveau minimal et/ou un niveau ambitieux de mise
en ceuvre. Chaque entité controlée effectue une évaluation annuelle de la
maturité de la sécurité de I'information (basée sur le questionnaire du bilan
de santé de la sécurité de I'|SF). Cette évaluation fait I'objet d'un examen
indépendant et les résultats sont communiqués aux comités des risques
concernés et au Conseil d’Administration. Toutes les entités controlées sont
couvertes par le programme de certification 1ISO27001. Actuellement, AG
Insurance (Belgique), le Bureau régional d’Ageas a Hong Kong et AFLIC
(Inde) sont déja certifiés ISO27001.

Ageas investit dans la sensibilisation permanente et la formation obligatoire
liées a la sécurité de I'information et aux processus de gestion des données
personnelles. Un vaste programme de formation est organisé dans chaque
entité du Groupe tout au long de I'année. Le Corporate Centre a créé des
matériels didactiques, qui ont ensuite été adaptés aux besoins locaux,
auxquels s'ajoutent des matériels décentralisés développés par chaque
entreprise. De méme, il existe une combinaison de formations obligatoires



et volontaires. Les initiatives de formation revétent différents formats :
formations en ligne, modules interactifs, présentations, ateliers, sessions
d'approfondissement. Le public cible de ces formations est déterminé en
fonction du contenu, de la fréquence et du calendrier, et peut aller d’'un
groupe de collaborateurs choisis en fonction de leurs besoins spécifiques
ou de leurs domaines de travail a tous les membres du personnel, quel que
soit leur niveau (par ex. des tests réguliers en matiére de phishing). Lobjectif
est datteindre une participation de 100 % du public-cible défini. Chaque
entité a mis en place un programme d’accueil obligatoire pour les nouveaux
collaborateurs. Ces mesures sont complétées par des campagnes de
sensibilisation réguliéres menées via des canaux de communication internes
(réseau social de I'entreprise, intranet ou e-mails).

Promouvoir la culture compliance

Le réle déterminant de la haute direction

Le Conseil d’Administration et le Comité de direction donnent le ton tout en
étant informés en permanence des résultats des activités de monitoring par
le biais de canaux, comités et processus de reporting formels. Ainsi, ces
organes de direction ont une vue étayée du niveau de compliance du Groupe
et regoivent un compte rendu documenté des domaines et points ou des
actions de remédiation sont nécessaires. Le cadre de contréle robuste et sa
compréhension approfondie permettent a la haute direction de donner le ton
depuis le sommet et d'assumer sa responsabilité.

Formations et sensibilisation

La formation permet de maintenir et de renforcer la culture compliance et
maintenir la sensibilisation a I'éthique et a la conduite dans I'ensemble du
groupe. Un programme substantiel de formations est mis en place dans
chaque entité du Groupe, comprenant, d’une part, des formations techniques
et commerciales ciblant les activités opérationnelles et, d'autre part, un
programme permanent géré par la fonction de compliance pour ses propres
domaines spécifiques, s'adressant aux collaborateurs et a la direction.

Les initiatives de formation revétent différents formats : formations en ligne
ou dans les locaux, modules interactifs, webinaires, présentations, ateliers,
sessions d'approfondissement. Elles comprennent différentes formations,
obligatoires ou non, et la participation fait 'objet d’un suivi et d'un reporting
auprés du management. L'objectif est d’atteindre une participation de 100 %
du public-cible.

Les cours sont congus sur mesure afin de répondre au mieux aux besoins

de formation et couvrent différents sujets pertinents tels que : éthique

et déontologie, gouvernance et politiques, conflits d'intéréts, corruption,
prévention des activités criminelles, lutte contre le blanchiment de capitaux
et le financement du terrorisme, traitement équitable des clients et processus
d’approbation des produits, transactions avec des tiers. Le public cible des
formations est déterminé en fonction du contenu, de la fréquence et du
calendrier, et peut aller d’'un groupe de collaborateurs choisis en fonction de
leurs besoins spécifiques ou de leurs domaines de travail a tous les membres
du personnel, quel que soit leur niveau.

ageas

Chaque filiale du Groupe organise en outre un programme dédié aux
nouveaux collaborateurs, afin de les initier aux principes d'éthique et aux
obligations en matiére de compliance, et qui se focalise plus concrétement
sur la gouvernance et les politiques, les conditions a respecter en matiére de
transactions financieres personnelles, ainsi que de cadeaux et invitations,
les conflits d'intéréts, mais 